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Lfreucciin,

El objetivo de este informe es analizar y dar a conocer los principales
resultados de la Encuesta Araucania Opina UC Temuco, para asi obtener
informacion actualizada y contingente de la opinién de los y las ciudadanos/as
de la provincia de Cautin sobre diversas tematicas de caracter econémico, social
y politico. Esto permitird tener un conocimiento mas profundo de la realidad
regional y posibilitara la toma de decisiones acorde a las percepciones y
necesidades de sus habitantes.

Este informe se divide en ocho secciones. En primer lugar, se presenta
(3 ficha técnica de la encuesta, seguida del apartado que analiza la percepcion
de la situacién nacional y de La Araucania. En el tercer capitulo se revisan las
principales conclusiones en cuanto a la realidad comunal y regional. En a
cuarta seccion, se exponen los resultados mas relevantes en relacion con
opiniones politicas y sociales, para luego, pasar a revisar topicos como biografia
electoral e intencién de voto. En los siguientes dos apartados, se presentan los
resultados de un experimento de caracter electoral, para luego analizar
preguntas asociadas a caracteristicas e interés en la politica. Finalmente, se
exponen las principales conclusiones de los analisis realizados.

La encuesta fue elaborada en un trabajo en conjunto de diversos
actores. El disefio de la ésta estuvo a cargo del Departamento de Sociologia,
Ciencia Politica y Administracion Publica y el Centro de Politicas Publicas UCT,
mientras que las y los estudiantes estuvieron a cargo de su aplicacion. De igual
manera, el apoyo técnico fue llevado a cabo por la consultora Ekhos. La
redaccion de los resultados obtenidos fue realizada por Nathalie
Jaramillo-Brun, junto a la contribucién de expertas y expertos de la UC Temuco.
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A. Objetivos:
Analizar las opiniones y percepciones sobre diversas tematicas del
contexto actual a nivel politico, econdmico y social.

B. Universo: Poblacién perteneciente a comunas de a provincia de
Cautin, en la regién de la Araucania

C. Muestra: CAPI (Computer-Assisted Personal Interviewing)
Muestreo probabilistico aleatorio simple y estratificado por Comuna
de la provincia de Cautin.
660 casos.

D. Unidad de andlisis: Personas residentes de la provincia de Cautin.

E. Trabajo de campo: Entre el 11 de octubre y el 5 de noviembre de 2021.

F. Disefio muestral y levantamiento: EKHOS.

G. Encuestas completas: 504 encuestas validas.

H. Error muestral: 4,37% para un 95% de confianza y varianza maxima.
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Situacién nacional y regional

En general, la percepcion que existe del pais y la
region es bastante negativa. En ambos casos, la opinién
mayoritaria es que la situacion ha empeorado, conun 71,3% y
69,6%, respectivamente. Cabe destacar que, respecto de La
Araucania, cerca de un cuarto de la poblacién de Cautin opina
que ha primado el statu quo. De igual manera, la percepcién
de mejora a nivel nacional y regional es inferior al 10%,
especialmente en esta ultima (Grafico 1).

Juan Carlos Arellano’ plantea que la opinién de
los/as habitantes de la region es mas critica y desoladora si
la comparamos con informacion a nivel nacional. La pesimista
opinién que tiene la ciudadania de la region respecto a la
situacion del pais es mucho mas negativa si la comparamos
con otras encuestas a nivel nacional como @ CEP (Agosto,
2021), en la que se pregunta en qué momento se encuentra el
pais (progresando, estancado o en decadencia). En esta
encuesta, con una muestra representativa a nivel nacional, el
60% opta mas bien por la idea de estancado y solo un 20% en
decadencia, menos critico que lo manifestado por los
habitantes de nuestra region. Tampoco hay que olvidar que,
segun indicadores de la CEPAL (2020), la pobreza en América
Latina alcanzo niveles muy parecidos a los obtenidos hace 10
anos atras, no estando exento nuestro pais y region de estos
criticos indicadores, incidiendo en esta percepcion.

Para el académico, es evidente que los datos
obtenidos en a pregunta anterior se correlacionan con los
arrojados en la exploracion a nivel regional. Estos resultados
muy negativos en nuestra region, respecto a la mala
percepcién de los Ultimos tres afos, podrian explicarse por
los efectos multiplicadores de la pandemia en lo que se
refiere a la pobreza y la desigualdad, en una regiéon que
previamente ya presentaba malos resultados en esta
materia. Sumado a esto, se puede hacer mencion al aumento
de a violencia en diferentes comunas de la region, los cuales
contribuyen a generar una percepcion de inseguridad y
temor. Las combinaciones de estos factores podrian explicar
porgue los habitantes de nuestra regién tienen una impresién
mas critica del acontecer regional y nacional de los ultimos
tres afnos.

Gréfico 1. Percepciones de la situacion pasada de Chile y La Araucania

En los ultimos 3 afos, ;justed cree que Chile ha mejorado, se ha
mantenido igual o ha empeorado?

BHamejorado W Se ha mantenidoigual MHa empeorado
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En los ultimos 3 afos, susted cree que la region ha mejorado, se ha mantenido igual o ha empeorado?

mHamejorado  ®Se ha mantenido igual Ha empeorado

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

El profesor Arellano expone que en relacion al futuro
se mantiene esta percepcidn pesimista, ya que las opciones
“estancard” y "empeorard” son las mayoritarias (Grafico 2). La
poca claridad politica institucional del pais y respecto al
comportamiento de la pandemia, pueden ser factores
explicativos para esta negativa mirada hacia el futuro. La
incertidumbre politica previo a las elecciones con un clima
polarizado a nivel de la élite puede alimentar un pesimismo
en la gente respecto al futuro del pais. Sumado a lo anterior,
la tarea de la Convencion Constitucional, que es el disefio de
una nueva carta magna, y su funcionamiento No exento de
polémicas y cuestionamientos, también son factores que
pueden cultivar una mirada critica y poco alentadora de los
siguientes tres afios. Finalmente, mas alla de los altos niveles
de vacunacién que tiene Chile, la pandemia no ha sido
superada a nivel global, abriendo siempre un horizonte de
incertidumbre.

Finalmente, y atendiendo a los datos de la pregunta
anterior y los factores expuestos, Arellano afirma que en a
region sigue enquistado y se incrementa el problema de la
violencia, persistiendo a incapacidad de encontrar acuerdos
y soluciones a la problematica Mapuche. Estos componentes
que se adicionan a las problematicas nacionales pueden, sin
duda, conducir a una percepcion mas pesimista en la region,
con cerca del 40% de encuestadas y encuestados que creen
que L3 situacion en la region empeorara. La falta de certezas
puede originar un animo pesimista en a ciudadania.

Gréfico 2. Percepciones de futuro de Chile y La Araucania.

Usted cree que en los proximos 3 afos
La Araucania: ;mejorara, se estancara o empeorara?

¢Usted cree que en los proximos 3 anos Chile:
mejorara, se estancara o empeorara?

mMejoraréd W Se estancara 8 Empeorara uMejorard W Se estancara 8 Empeorara

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021
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Una mirada mas en detalle de la situacion regional en
los Ultimo afos, pone de manifiesto que las personas
Mapuche perciben mayores niveles de estancamiento, o
mMismo que quienes son parte de los grupas socioeconémicos
C3 y E y las y los jovenes. Quienes no pertenecen a este
pueblo indigena perciben un mayor empeoramiento de la
situacién regional, lo mismo que los niveles socioecondmicos
mas altos y quienes residen en la conurbacion
Temuco-Padre Las Casas (Anexa Al).

Por otra parte, y en cuanto a las perspectivas de
futuro, las personas no Mapuche, quienes pertenecen a los
grupos socioeconémicos mas altos, viven en Temuco y Padre
Las Casas y tienen mas edad, poseen una vision prospectiva
UN poco Mas positiva (Anexo A.2).

Problema mas importante

Es de gran importancia contar con la percepcion de
las y los ciudadanos respecto a los problemas que les
aquejan e identificar aquellos que son mas frecuentes. En
esta pregunta, se podian indicar hasta tres problemas. Para
realizar el analisis general, se sumaron todas las respuestas
con el objetivo de identificar aguellas que mas se repetian.

Como se observa en el Grafico 3, las tres
problematicas mas relevantes son, en primer lugar, “Conflicto
u Gobernabilidad” (20,4%), seguida de “Seguridad Ciudadana”
(18,9%) y "Pobreza y Desigualdad” (10,9%). Muy cerca de esta
Ultima se encuentra “Situacion Laboral” y "Violencia Armada”.
Que "Conflicto y Gobernabilidad” ocupe el primer lugar puede
asociarse los hechos de violencia que se ha encrudecido en
los Ultimos meses en la region.

Grafico 3. Problema mds importante en La Araucania

¢Cual es el principal o principales problemas de la Region de la Araucania, actualmente?

20,4%

18,9%

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Analizando las primeras preferencias de distintos
grupos (etarios, socioeconomicos, dentro y fuera de Temuco,
personas Mapuche y no Mapuche), la importancia de
“Conflicto y Gobernabilidad” se mantiene siempre como el
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principal problema. Sin embargo, el tema es relativamente
mas importante entre encuestados y encuestadas Mapuche
(51,9% versus el 45,1% de los/as no Mapuche) y personas que
habitan fuera de Temuco-Padre Las Casas (49,7% versus
44,8%). En otros problemas, las y los jovenes (18-35 afios)
priorizan mas “Pobreza y Desigualdad” que los grupos
etarios mayores, lo mismo que el grupo socioecondmico
ABC1 y los Mapuche; las personas que viven fuera de
Temuco-Padre Las Casas y las no Mapuche estan mas
preocupadas por la "Seguridad Ciudadana (Anexo A.3).

Por otro lado, los resultados evidencian gque los
problemas hacia los cuales el Gobierno Regional y los/as
alcaldes/as deberian dedicar mayores esfuerzos son
"Seguridad Ciudadana” (26,2%), seguida de “Conflicto y
Gobernabilidad” (22,1%) y "Situacion Laboral” (11,2%). Es decir,
hay una variacion minima respecto a los resultados
anteriores (Grafico 4).

Gréfico 4. Problema al que el GORE y los alcaldes
deberian dedicar mayor esfuerzo.

{Cual cree usted que es el principal problema al que el Gobierno Regional y los alcaldes
deberian dedicar el mayor esfuerzo en solucionar?

Seguridad Ciudadana 26,2%

Confficto y Gobernabil 22,1%

Situacion Labora —— {1, 2%

Pobreza y D id 10,0%
Ot E— 5, 5%
Violencia Armada EE— 5, 5%
Salud — 3%
Educacion mmm—"2,9%
Movilidad memm—"2,4%
Medioambiente NN 2,2%
Vivienda NN 2,1%
Gestion Publica NI 1,7%
Pensiones NI 1,6%
Situacién Econémica B 0,7%
Exclusion B 0,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

En este caso, “Conflicto y Gobernabilidad” es el
principal problema para el grupo mas joven, las encuestadas
y los encuestados Mapuche, los grupos socioecondmicos
altos y las personas fuera del Gran Temuco, mientras que
"Seguridad Ciudadana” es mas importante para los mayores,
las ciudadanas y los ciudadanos no Mapuche, las personas
de grupos socioeconémicos mas bajos y los residentes de la
principal conurbacion regional (Temuco-Padre Las Casas)
(Anexo A4).

Confianza en las instituciones

La confianza en las instituciones se midié de dos
formas. Mediante una respuesta abierta, en la cual la
encuestada o el encuestado respondia de manera
espontdnea, Yy con una pregunta cerrada, es decir, con
opciones predefinidas frente a las cuales se debia indicar el
nivel de confianza hacia las instituciones sefnaladas.
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En el caso de la pregunta abierta: “De las
instituciones, empresas 0 agrupaciones existentes en el pais,
¢En cudl de ellas usted confia mas?’, la institucion mas
mencionada es “Bomberos’, con un 31,2% de las opiniones.
Cabe mencionar el alto porcentaje que indicd que no confia
en “Ninguna’, representando mas de un cuarto de las
respuestas. El tercer lugar lo ocupa las “Fuerzas Armadas y
de Seguridad” (Grafico 5). Si no se considera la opcién
“Ninguna’, el porcentaje de bomberos sube a 43% y el de
FFAA 3 un 26,4%.

Grafico 5. Confianza en las instituciones

De las instituciones, empresas o agrupaciones existentes en el pais, ¢En cual de ellas
usted confia mas? (Respuesta espontanea)

Bomberos | 51,2%
Ninguna [ 27,5%
Fuerzas Armadas y de Seguridad [ N R 15, 1%
otros NN s 8%
Colegios Profesionalesilllllll 3,9%
Iglesias [N 3.4%
Instituciones Estatales il 2.6%
Fundaciones [ 2,5%

Servicios Publicos [l 1,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Un andlisis por grupos pone de manifiesto que
quienes residen en zonas fuera de la conurbacién
Temuco-Padre Las Casas, tienden, en mayor medida, a no
confiar en las instituciones (33,5% menciond “Ninguna”), al
igual que las mujeres (33,5%), las personas de 18 a 34 afios
(32,5%) y los grupos socioecondmicos mas bajos (29,7% D y
E). Las personas no Mapuche, quienes viven en la
conurbacidn, pertenecen al estrato ABC1y D y E y tienen mas
edad, confian mas en las Fuerzas Armadas (Anexo A.5)

Emilio Moya? indica que tal como ocurre a nivel
nacional y en los Ultimos anos, el nivel de confianza de las
personas que viven en la Araucania hacia as instituciones y
asociaciones politicas es bajo (Grafico 6). De hecho, el
Gobierno, el Congreso Nacional y los Partidos Politicos
ocupan los Ultimos lugares, con promedios de 2,9; 26 y 2,
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respectivamente en una escala de 1a 7, en donde 1 es "Nada
confiable” y 7 "Muy confiable" Los municipios son las
instituciones politicas que mejor desempefno logran este
ambito con un 4,2, lo cual se podria explicar por la cercania
que la ciudadania tiene con este tipo de organizaciones. Esto,
permitiria explicar por qué instituciones que prestan algun
servicio publico a nivel local, como bomberos y la radio, son
las mejor evaluadas en términos de confianza. Llama la
atencion el bajo nivel de confianza que otras instituciones
presentan en a actualidad tales como las Iglesias, Fuerzas
Armadas y Carabineros. Los casos de corrupcion y otros de
tipos de escdndalos que las han afectado podrian ser
factores explicativos para este bajo desempefio.

Gréfico 6. Confianza en las instituciones.

Bomberos de Chile I 6,407
Radio [N 5,156
Municipalidad N 4,226
Ejércitode Chile NN .16
Redes Sociales (Facebook, Twitter, etc | GG 124
Carabineros de Chile NN 3,867
Iglesia Evangéica NN 3,411
Convencién Constitucional I 3,318
Tribunales de Justicia GGG 3,126
Iglesia Catdlica NN 3116
Gobierno NG 2,938
Congreso Nacional NN 2,631

Partidos Politicos N 1,955

1 2 3 4 5 6 7

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Los promedios de confianza entre residentes o no de
la conurbacion Temuco-Padre Las Casas es relativamente
similar. Lo mismo sucede al comparar entre encuestados y
encuestadas Mapuche y no Mapuche, destacando que los
primeros otorgan mayor confianza a la Convencion
Constitucional (3,7 vs 3,3). En general, se observa que en los
grupos socioecondmicos mas bajos y en personas de mayor
edad, aumenta el promedio de confianza, especialmente
hacia la Municipalidad, Carabineros, Ejército y Radio (Anexo
AB).
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Evaluacion del desempeiio municipal

La encuesta contemplo preguntas que posibilitan la
evaluacién del trabajo del gobierno local. Respecto a la
pregunta asociada al desempeno del municipio respecto a
distintas areas, en una escala de 1(Pésimo) a 7 (Excelente), la
evaluacién del desempefio municipal en general no es buena.
"Servicio de recoleccion de basura” es el que obtiene la mejor
puntuacion (5,3), sequido de “Areas verdes' (4,8). La peor nota
la obtiene "Delincuencia” (2,8), pero también tiene un bajo
promedio "Regulacién de vendedores ambulantes” y
"Participacion ciudadana” con un 3,8 y 3,9, respectivamente.

Salud y educacion, que han sido temas principales de
las protestas y mavimientos sociales en la Ultima décads,
tampoco son bien evaluados, con un promedio de 4,2 y 4,6
cada uno (Gréfico 7).

Gréfico 7. Evaluacién del trabajo del municipio en distintas areas.

¢Como evaluaria usted el desempefio que hasta ahora ha tenido la municipalidad respecto a...?

Servicio de recoleccién de basurJ NN 53
Areas Verdes | -
Movilidad comunal | ENEREEEEE .
Educacién comunal I /.
Mantencién de las calles [ -2
Salud comuna! N /.2
Participacion ciudadana comuna N 3.5
Regulacién de vendedores ambulante GG :
Delincuencia N .5

1 2 3 4 5 6 7

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

En general, la comparacién entre personas Mapuche
y no Mapuche no presenta muchas diferencias, aungue los
primeros tienden a evaluar un poco mejor el desempeno
municipal. En cambio, al distinguir entre Temuco y Padre las
Casas con el resto de las comunas, las divergencias son mas
visibles. Respecto a los vendedores ambulantes, por ejemplo,
comunas que no son parte de la conurbacién, tienen una
evaluacion superior (4,5 vs 3,3). Lo mismo ocurre con la
delincuencia que, si bien tiene un promedio bajo, es 1 punto
superior a Temuco y Padre las Casas (3,3 vs 2,3).

Edgar Rebolledo® plantea que los principales
hallazgos de la encuesta pueden estar constatando las
diferencias estructurales existentes entre municipios de la
Provincia de Cautin; y por otro lado, planteamos la hipétesis
que son reflejo de hacia dénde priman las importantes
brechas y desigualdades en este territorio. Esto, ya que, en
términos de desempefo institucional, la literatura reconoce
que los resultados pueden variar mucho entre un municipio y
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otro. Sobre todo en Chile, dada la alta segregacién residencial
y donde esta variacion proporciona un retrato claro de los
altos niveles de desigualdad y brechas existentes (Pribble,
2015). A su vez, estos resultados difieren de los del
Diagnostico Nacional: Calidad de la Gestion Municipal
aplicado anualmente por SUBDERE. El cual busca conocer el
estado de la gestion global y la calidad de los servicios que
ofrecen las municipalidades a la comunidad (SUBDERE,
2020). Estos, indican que los municipios de la Provincia de
Cautin estan por sobre la media nacional en lo referido a
Servicios de Residuos Sélidos Domiciliarios; Areas Verdes y
Espacios Publicos Recreativos; Subsidios y Beneficios
Municipales, e incluso, el porcentaje de logro de la dimension
Seguridad Publica Comunal. En este Ultimo caso, los
resultados de la encuests, arrojan que L3 variable
"delincuencia” es la peor evaluada con un 2,8 en escalade 1a
7. Se infiere que esta diferencia se puede explicar porque el
diagndstico de SUBDERE corresponde a una "auto
evaluacion' que efectlan los propios municipios, mientras
que la encuesta, recoge directamente la evaluacion que las
personas residentes de la provincia de Cautin; y también
porgue las dimensiones consultadas se abordan de manera
distinta.

Contribucion de las instituciones al desarrollo
regional

La encuesta contempld la evaluacién de otras
instituciones publicas y privadas y su contribucion al
desarrollo de la regidn, en una escala de 1(No contribuye) a 7
(Contribuye). Los datos muestran el alto nivel de
desconocimiento (expresado en el porcentaje de las
categorias “No sabe” y “No responde”) respecto de
CorpAraucania (54,2%); Multigremial de La Araucania (45,2%)
y Alianza Territorial Mapuche (35,8%), lo que podria indicar
una gran incomprensién en cuanto en cuanto a sus labores
(Gréfico 8).

Gréfico 8. Porcentaje de desconocimiento (NS/NR)
en evaluacién hacia las instituciones.

{Como evaluaria usted a las siguientes instituciones publicas?
(Contribucion a la region) NS/NR

Corp Araucania 54,2%

Multigremial de la Araucania 45,2%

Alianza Territorial Mapuche 35,8%

C a Arauco 27,2%

SOFO (Sociedad de Fomento Agricola de Temu co)EEG_——I—————— 26,7%
Auténoma TV S 2%
Ufro Medios IEEEEEEG— 24,1%
Red Araucania IS 12,8%
Empresa Rosen NN 11,7%
Universidad de la Frontera IS 11,4%

u jad Catdlica de Te 1,0%

Iglesias Evangélicas NN 9,1%
Diario Austral NN 8,3%
glesia Catolica NI 6,9%

Radio Bio Bio NN 5,7%

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021
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Desde la Vicerrectoria de Extensién y Relaciones
Internacionales (VRE)% se expone que frente a la mejores
evaluadas la Universidad Catélica de Temuco y la
Universidad de La Frontera, casas de estudios tradicionales
de la Regién (Grafico 9). Ello se puede explicar porque éstas
realizan una contribucion evidente a la region en la formacién
de un importante contingente de estudiantes de pregrado y
posgrado y, desde la perspectiva de la investigacion y la
innovacién, contribuyen al conocimiento, estudio y
propuestas de solucién a los principales temas de la region.
Sumado a lo anterior, se puede mencionar que, con las
practicas profesionales, seminarios, asesorias, educacién
continua y actividades culturales y artisticas, entre otros, se
vinculan con el medio regional de buena manera. Asi
entonces, estas instituciones cubren un amplio espectro de
las busquedas y necesidades de los ciudadanos de la region,
por lo que hay un nivel de conocimiento generalizado de
éstas. Es muy probable también que, al ser instituciones
acreditadas, cuenten con alta credibilidad en la ciudadania y
sean consideradas instituciones serias, probas, mas aun en
medio de la crisis de credibilidad de gran parte de las
instituciones.

Grafico 9. Evaluacién hacia las instituciones.

¢Coémo evaluaria usted a las siguientes instituciones publicas?
(Contribucion a la region)

Universidad Catdlica de Temuco I 5.5

Radio Bio Bio 5,6

Universidad de la Frontera N 5.5
Red Araucania I S, 4

Empresa Rosen 5.2

Ufro Medios I 5,1

Auténoma TV 50

Diario Austral I 4,8

SOFO (Sociedad de Fomento Agricola de T 43
Multigremial de la Araucania N /1
Iglesias Evangélicas NN 3,5
Corp Araucania NG 3,7
Iglesia Catdlica NG 37
Alianza Territorial Mapuche N NN 3.6
Coordinadora Arauco Malleco I 2,9

1 2 3 4 5 6 7

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Igualmente, desde la VRE afirman que, en cuanto a
las demas instituciones consultadas, los medios regionales
de comunicacion Radio Biobio, Red Araucania, UFRO Medios,
Auténoma Tv y Diario Austral destacan por su valoracion
positiva, que puede ser atribuible a la responsabilidad en la
formacién de a opinién publica, alto grado de conocimiento y
la creciente demanda por informacién actualizada y local. Se
destaca que dos de ellas son de tipo universitario (pero de
menor grado de conocimiento), U que los medios de
comunicacion con mayor y menor contribucion son medios
tradicionales, Radio Biobio y Diario Austral, respectivamente.
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Entre las instituciones bien evaluadas también se destaca
como empresa que contribuye al desarrollo de La Araucania,
Rosen, empresa inclusiva, de origen regional y alcance
internacional, que ademas recibe a estudiantes en practica.

Finalmente, desde esta Vicerrectoria se expresa que
entre las instituciones peor evaluadas se encuentran los
conglomerados empresariales, as iglesias y finalmente las
agrupaciones Mapuche. Ademas, fueron evaluados con un
desempenfo bajo las instituciones de fomento como SOFQ, La
Multigremial de La Araucania y Corp Araucania. Con respecto
a las agrupaciones Mapuches, Alianza Territorial Mapuche y
Coordinadora Arauco Malleco, es posible atribuir (a
percepcion de baja contribucion al desarrollo regional en
parte por su activa presencia en el desenvolvimiento del
conflicto territorial de la region.

Es interesante analizar la evaluacion que los
Mapuche y no Mapuche le otorgan a las organizaciones
vinculadas al conflicto territorial: ATM; CAM y Multigremial
de La Araucania. Los dos primeros alcanzan mayor promedio
entre los Mapuche, situacién contraria a lo que sucede con la
Multigremial (Tabla 1).

Tabla 1. Promedio de evaluacion de organizaciones por pertenencia al pueblo

Mapuche (escala de 1a 7).
Organizacién Mapuche No Mapuche
ATM 44 3]
CAM 38 25
Multigremial de La Araucania 37 4,3

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021
Conocimiento de Planes y Estrategias

El conocimiento de los planes y programas publicos
es de suma relevancia para la ciudadania, ya que les permite
ser parte de las instancias de participacion que ellos
contemplan, pero, ademas, evaluarlos de una mejor manera.
LLa encuesta contempld cuatro planes y/o estrategias, sobre
los que se consultaba respecto a si era conocido por los/as
encuestados/as y la evaluacion que se tenia de ellos, donde
las categorias iban de 1(Pésimo) a 7 (Excelente).

En primer lugar, se observa un alto desconocimiento
de los planes y estrategias a nivel regional y nacional,
especialmente en a "Estrategia de Desarrollo Comunal’, ya
que tan sélo el 11,8% de a poblacion, dice conocerlo. Por otra
parte, existe un mayor conocimiento del "Plan de
Descontaminacion Ambiental de la Comuna’, con un 42,6% de
respuestas positivas (Grafico 10).
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Grafico 10. Conocimiento de planes y estrategias.
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Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Al realizar una diferenciacion por grupos, se observa
que las personas Mapuche tienen un mayor nivel de
conocimiento de los planes y estrategias, especialmente
respecto al “Plan de Desarrollo Comunal’ (374% vs 21,6%,
respectivamente). Lo contrario sucede con el “Plan Impulso”.
Si se diferencia por residencia en la conurbacion Temuco y
Padre las Casas, se aprecia que en cuanto al “Plan de
Descontaminacién Ambiental Comunal” quienes viven en (3
conurbacién tienen mas conocimiento de éste (47% vs 35%),
situacién opuesta al “Plan de Desarrollo Comunal” (23,1% vs
32,3%) (Tabla 2).

Tabla 2. Niveles de conocimiento de planes y programas, por pertenencia a
pueblo Mapuche y conurbacién Temuco-Padre Las Casas (% que si conoce).

Plan/ Estrategia Mapuche No Temuco Otras
Mapuche yPLC comunas
Plan Impulso 18,3% 22,9% 212% 216%
Estrategia de Desarrollo Comunal 14,9% 10,3% 1.6% 12.2%
Plan de Desc. Ambiental Comunal 441% 421% 47,0% 35,0%
Plan de Desarrollo Comunal 374% 216% 231% 32.3%

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Junto con lo anterior, y en general, los grupos
socioecondmicos mas altos tienen mayor conocimiento de
los planes y estrategias (a excepcién de la “Estrategia de
Desarrollo Comunal) (Anexo A7).

Quienes conocian los planes mencionados realizaron
una evaluacion de éstos. En general, no se valoran de una
manera tan satisfactoria, ya que los puntaje promedio
estuvieron entre 4,4 y 4,8. El mejor evaluado es el "Plan de
Desarrollo Comunal’, mientras que el peor, la “Estrategia de
Desarrollo Regional” (Grafico 11).
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Grafico 11. Evaluacion de los planes y programas
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Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Por otra parte, y en cuanto a la evaluacion de los
programas, la poblacidon Mapuche valora de mejor manera
los planes y estrategias que los no Mapuche, excepto para
los PLADECQ. Este mismo plan es mejor evaluado por los
habitantes de Temuco y Padre las Casas, al igual que el “Plan
Impulso’, mientras que el de "Desarrollo Regional y
Descontaminacién Ambiental’, por quienes no viven en estas
comunas. A medida que aumenta @ edad lo hace la
evaluacion de los planes y estrategias. En el caso de los
grupos socioeconémicos, destaca que el C2 tiene la
evaluacion mas baja para todos ellos y las mujeres otorgan
una mejor evaluacidn que los hombres (a excepcion del “Plan
Impulso’, donde el promedio es el mismo) (Anexo A.8).

Cristian Quiroz® plantea que las municipalidades son
el primer contacto entre las comunidades y los servicios del
Estado. De hecho, son consideradas como la institucion
publica vigente mas antigua de Chile. Es por ello que los
planes que formulen son tan relevantes para orientar
inversiones y politicas publicas, como también para promover
la participacion ciudadana en sus territarios. En nuestro pais
no existe un sistema Unico y oficial que evalle la gestion
municipal, ni que integre de forma interactiva la opinion de
sus usuarios de forma eficiente y efectiva, lo que se ve
reflejado también en este estudio, reafirmando que
instrumentos como los PLADECO constituyen, la mayoria de
las veces, s6lo un rito formal (Valdivieso, 2014).

Quiroz expresa que, si bien en 3 elaboracion de los
planes y estrategias regionales y municipales existen
instancias de participacién, principalmente en la etapa
diagnostica (Montecinos, 2006), éstas suelen estar mediadas
por representantes de organizaciones, siendo escasa la
participacion ciudadana directa. Este punto si bien puede
estar condicionado por los recursos para su formulacién
participativa, también obedece a una opcidn politica de
fomentar o no mayores espacios de participacion sustantiva.
Si a los recursos de Subdere y de los propios Gobiernos
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Regionales se sumara un compromiso metodoldgico para
optar por la integracién de la ciudadania, sin duda estos
instrumentos contarian con mayor conocimiento, pertinencia
y valoracién por parte de las y los destinatarios de estas
estrategias y planes.

Para él, el desconocimiento y mala evaluacién de los
diferentes planes comunales y de la estrategia regional de
desarrollo, que se concluye en esta encuesta, constituyen un
desafio para los municipios, quienes deberan lograr que este
tipo de herramientas sean un efectivo mecanismo de
planificacion, gestion y participacion ciudadana para su
seguimiento y control (Ruz et al, 2014) y, por otra parte, una
oportunidad para los nuevos gobiernos regionales y su
posicionamiento, entendiendo a ambas instituciones e
instrumentos como claves Y necesarios para responder a una
gestién publica multinivel, en donde el rol subnacional es
clave e insustituible.

Corrupcién

La encuesta incorpord una serie de preguntas
asociadas a actos de corrupcion. La primera de ellas dice
relacion con la probabilidad de que actores regionales fueran
parte de actos de corrupcién, en una escala de 0 a 100.

Emilio Moya afirma que hoy la corrupcion es un tema
que preocupa a la mayoria de los y las chilenos/as. Los
Ultimos casos conocidos por la opinién publica han
desmitificado la idea de que Chile estd libre de esta
problematica. Con respecto a la percepcion de que ciertos
actores de a3 region participen en actos de corrupcion, los
parlamentarios y los empresarios son percibidos como los
agentes con mayores posibilidades de participar de aquellos
actos (Gréfico 12). Estos resultados son interesantes ya que
muestran que la corrupcién en la Araucania no solo es
concebida como una accion que implica la participacion de
actores politicos y publicos, sino que invalucra a otros tipos
actores, en este caso empresarios. De este modo, (a8
percepcion de la corrupcion se asocia a cierta lejania en la
medida en gue se inscribe en los espacios de mayor poder
econdmico y politico, como son las instancias de toma de
decisiones. En este sentido, los casos Penta, Soquimich,
Corpesca, entre otros, pueden haber influenciado a ampliar
dicha mirada. Los actores que son percibidos con menos
probabilidades de participar de un acto de corrupcion en la
region son las organizaciones no gubernamentales. Este
resultado es importante, ya que dichas organizaciones tienen
gran presencia en la regién y muchas veces reemplazan
ciertas funciones del Estado a nivel local como implementar
programas sociales y politicas publicas.
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Gréfico 12. Probabilidad de que actores regionales
participen de actos de corrupcién.
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Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Capacidad estatal

La encuesta contempld preguntas asociadas a a3
capacidad del Estado. En este sentido, y asociado a (3
capacidad de recaudar impuestos, al preguntar si al realizar
las compras en las tiendas del barrio se le entregaba boleta o
factura, mas de las mitad de la poblacion de Cautin indica que
es0 ocurre, mientras que un 35,7% “algunas veces".

Gréfico 13. Entrega de boleta o factura.

Cuando hace las compras en una tienda de su barrio, y
aungue usted no lo pida, ¢le dan boleta/factura?

3,9%
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Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Por otro lado, y vinculado con (a capacidad estatal de
entregar seguridad, aproximadamente un cuarto de la
poblacion de Cautin ha sido victima de delincuencia en el
Ultimo afo. En este sentido y al consultar por el tiempo que
Carabineros se demoraria en llegar a su hogar, la percepcion
que existe es de lentitud en su llegada, ya que un 3,9% indica
que esto sucederia en menos de 10 minutos, mientras que un
271% entre 10 y media hora. Los demas indican una tardanza
superior a 30 minutos.
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Gréfico 14. Tiempo en que Carabineros llegue a la casa.
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Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

En este sentido, y al consultar ;Cuan de acuerdo se
encuentra usted con que las personas hagan justicia por su
propia cuenta cuando el Estado no castiga a los criminales?,
donde 1(Muy en desacuerdo) y 5 (Muy de acuerdo), los datos
indican que un 30% esta “de acuerdo” ‘muy de acuerdo’, con
esta afirmacion.

Respecto a este tema, Carolina Acevedo® afirma que
la fuerza o capacidad de un Estado se ha estudiado desde
hace varios anos Y por distintas ramas de las ciencias
sociales. Desde la ciencia politica (véase, Altman & Luna 2012;
Guiraudy 2012; Luna & Soifer 2018, entre otros) parece ser
particularmente importante entender la capacidad estatal
como el desempeno de un Estado como proveedor bienes y
servicios, seguridad publica y capacidad impositiva. Pero, por
sobre todo, en como se desenvuelve este actor a niveles
territoriales/subnacionales.

De igual manera expresa que, frente a esto, la
encuesta Araucania Opina nos entrega informacion valiosa
que contribuye a la construccién de conocimiento sobre
como el Estado chileno se despliega por el territorio de la
Araucania. Particularmente importante por sus diferencias en
recursos, altas cifras de poblacion indigena y rural,
componentes que la literatura ha fijado como claves frente a
la desigualdad de la capacidad estatal.

Para la académica las cifras en primera instancia nos
muestran una clara diferencia entre las dimensiones que
constituyen la fuerza de un Estado (impuestos B6 y
seguridad B8). En la muestra se observan diferencias en la
capacidad de mantener en orden lo relaciona con los
impuestos entre las comunas pequenas y grandes. Los y las
habitantes de comunas pequenas declaran en mayor
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porcentaje no recibir siempre boleta por sus compras, cuando
estas se realizan en sus barrios, esto mismo sucede con las y
los jovenes. Por el contrario, donde no existe diferencia y
parece ser una realidad regional, es en la capacidad de
ofrecer seguridad publica (Anexo A9 u Anexo A10). La
tendencia general es que las personas declaren recibir una
respuesta tardia de carabineros frente a un problema
delictual.

Acevedo indica que estos resultados son
equiparables a los arrojados en la sobre-muestra de la
encuesta LAPOP 2014 para la region de la Araucania. Lo
interesante de aquella muestra y Araucania Opina 2021 es
que la variacién en las dimensiones de la capacidad estatal
permite ver a un Estado que no avanza de forma homogénea
por el territorio en sus distintas dimensiones, lo que podria
traducirse en deficiencias concretas en la relacion
Estado-sociedad.
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Conflicto

Félix Rojo” define tres tipos de conflictos que las
personas encuestadas reconocen en La Araucania:
étnico-relacionales; politico; y de clases. El primero de éstos,
el mas destacado por las encuestadas y los encuestados,
hace referencia a un proceso socio-territorial que podriamos
denominar de reivindicacion ancestral de suelo Mapuche, y
dentro del cual esta poblacion entra en disputa, segun los
resultados de la encuesta, con dos ambitos institucionales
distintos: el Estado, con un 93% de personas que lo
mencionan como una relacion bastante y muy conflictiva, y el
mercado, representado en las forestales, con un 92,6% de
reconocimiento en la misma linea de conflictividad (Grafico
15). Lo anterior hace referencia a la compleja relacion que
historicamente ha existido entre el pueblo Mapuche y el
Estado chileno, y que en las Ultimas décadas ha dado un giro
desde una demanda de las comunidades por recuperacién de
territorio a través de politicas estatales impulsadas por
CONADI® a una que involucra su autonomia politica en La
Araucania. Por otra parte, las forestales han sido sefialadas
como el gran obstaculo para los objetivos de reivindicacion
ancestral de las comunidades Mapuche, esto debido no sélo
a la extension territorial que controlan en la regién, sino
también por el caracter extractivista de sus operaciones.

Este académico afirma que dentro de este tipo de
conflicto étnico-relacionales también podemos sefalar que
los encuestados reconocen que existe un importante grado
de tension entre, por un lado, Mapuche y no Mapuche, y, por
otro, chilenos y migrantes, con un 672% y 601%
respectivamente que mencionan que estas relaciones son
bastante o muy conflictivas. La primera de estas relaciones
se entiende en el marco de las tensiones que histéricamente
han marcado La Araucania en términos de su origen
intercultural que vinculd a poblacion, Mapuche, chilena y
migrante europeo. La segunda relacion conflictiva se
interpreta al alero de la discusion actual sobre las formas de
inclusion del migrante internacional en Chile, y que en
algunos casos ha llevado a discursos Y acciones
abiertamente xeno6fobas.

Gréfico 15. Percepcion de conflictos entre grupos.
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Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021
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Felix Rojo presenta un segundo tipo de conflicto
reconocido en las encuestadas y los encuestados, el politico,
enfrenta a ciudadanos/as y los que ejercen la politica
institucional. Segun los resultados, este conflicto se ubica en
tercer lugar de importancia con un 71,2% de personas que
declara que es bastante o muy conflictiva dicha relacion. Esto
conflicto se entiende en la medida que la politica
institucionalizada, esto es, los partidos politicos y los
representantes del congreso nacional, ha sido fuertemente
cuestionada en el ultimo tiempo, especialmente despueés del
estallido social del afio 2019.

Por Ultimo, este docente indica que el tipo de conflicto
asociado al de clases es el menos mencionado por los
encuestados. Esto corresponde a la relacién que existe entre
empresarios y trabajadores, y, ricos y pobre, las cuales son
sefaladas como bastante o muy conflictivas en un 58,1% y
48% respectivamente. La menor importancia de estas
relaciones conflictivas, en comparacion a las anteriores,
obedece a la pérdida de sentido que ha experimentado la
nocion de clase para la construccion identitaria en las
personas (Bourdieu, 2006; Savage et al, 2005), esto a
diferencia de lo que ocurrid en gran parte del siglo XX. En este
sentido, si bien las posiciones que las personas desempenan
en el mercado econdémico sigue siendo importante para
entender sus posibilidades en un sistema social, lo cierto es
que la formacién de su identidad asociada a esta posicion ya
no es determinante, perdiendo fuerza con ello las antiguas
disputas entre clases altas y bajas.

La percepcion de que hay “mucho conflicto” entre
los/as Mapuche y el Estado se concentra en los/as mas
jévenes, los/as Mapuche, los niveles socioeconémicos mas
altos, y las personas que habitan Temuco-Padre Las Casas.
La percepcion de que hay “mucho conflicto” entre forestales
y Mapuche es mas prevalente entre las personas Mapuche,
los grupos socioecondmicos altos y las personas en el area
metropolitana de Temuco (Anexo Al1).

Percepcién y valoracion de la democracia

Rodolfo de Camargo® expone que los resultados de
Araucania Opina sugieren que las protestas de 2019 sumados
a las tensiones de la region, no han impactado en la
evaluacién acerca la calidad o el apoyo a la democracia
desde los ciudadanos de La Araucania. Para casi totalidad de
los habitantes la regién es “importante” o “muy importante”
vivir en un pais democratico (84,4%). ELapoyo a la democracia
igualmente tuvo un indice significativo, llegando a un 68% de
encuestados de La Araucania que corroboran este régimen
de gobierno (Grafico 16). Dicha cifra esta arriba del dmbito
nacional en que 58% y 60% de los chilenos declararon apoyo
a la democracia en 2018 y 2020, respectivamente, segun el
informe de Latinobarometro (2021). En este sentido, casi un
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80% de los encuestados considera algo democratico el
gobierno actual de Chile - sumados aquellos que lo
consideran poco (45%), bastante (27%), y muy democratico
(7%) (Grafico 17).

Gréfico 16. Preferencia por democracia.

68,3%

M La democracia es preferible WA veces un gobierno autoritario puede ser preferible ®Me da lo mismo

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

De otro lado, este académico plantea que los
ciudadanos de La Araucania confieren peso relevante a los
niveles locales y regionales de representacion politica. Casi
un 86,8% de las encuestadas y los encuestados consideran
importante vivir en una comuna con una municipalidad
democratica, siendo ‘muy importante” tenerla para la
mayoria de ellos (58%). Para un 92% la municipalidad de la
comuna en donde viven es calificada como algo democratica,
siendo que casi la mitad este grupo la evallan como
“bastante democratica” (48%). Asi también y para el nivel
regional, se nota un fuerte apoyo de la ciudadania para los
procesos de descentralizacion: un 86,4% de los encuestados
y encuestadas considera “importante” o “muy importante”
vivir en una regién con gobernador elegido.

Grafico 17. Percepcion democratica del gobierno y municipio.
¢Qué tan democratico considera Ud., a la municipalidad de su comuna?

50% 48,0%
45,5%
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B Gobierno W Municipio

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021
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Para De Camargo, por tanto, los hallazgos sugieren
que el apoyo a la democracia no se ha erosionado debido al
estallido y las tensiones de la regién, y apuntan a un alto nivel
expectativas de la ciudadania de La Araucania respecto a las
instituciones politicas locales y de la regién. La nueva
representacion a través de la figura del Gobernador y
Convencién Constitucional en marcha, presentan una
importante ventana de oportunidad para que nuevos canales
institucionales se abran y se fortalezcan, en especial en una
region que posee alta diversidad étnica. Dependiendo del
modelo de democracia multinivel que Chile adopte (Sellers,
Lidstréom y Bae 2020), las organizaciones sociales y politicas
formales e informales podran reforzar su rol, junto a los
partidos, como mediadoras de los niveles local y regional.
Adicionalmente, la ciudadania podria elegir construir nuevas
vias de representacion, directa o indirecta, para mayor
transparencia y rendicién de cuentas hacia el gobierno
central.

Aprobacién de autoridades

Al analizar los resultados de popularidad de tres
autoridades en Chile, Christopher Martinez™ afirma que la
encuesta arroja resultados variados e interesantes. En primer
lugar, frente a la pregunta “independiente de su posicion
politica, ¢Usted aprueba o desaprueba el desempefno del
Presidente Sebastian Pifera?’, un 68% de las personas
consultadas desaprobd la gestion del primer mandatario,
mientras un 17% la aprobo (Grafico 18). Para Martinez esto no
es ninguna sorpresa considerando los bajos niveles de
popularidad y alto nivel de rechazo hacia el Presidente Pifiera
desde octubre de 2019. De hecho, a nivel nacional, la
encuesta del Centro de Estudios Publicos (CEP) de agosto de
2021 encontro virtualmente los mismos resultados: 68% de
desaprobacién y un 16% de aprobacion del gobierno de
Pifera. En segundo lugar, al ser consultados por el
desempefo de la alcaldesa o alcalde de su respectiva
comuna, es llamativo el alto nivel de aprobacién de estos,
57%, frente a un modesto 17% de desaprobacién. Lo anterior
estd en sintonia, por ejemplo, con un sondeo de Cadem en
julio de 2019 cuando analizé comunas, principalmente, de la
region Metropolitana. Segin sus datos, 20 de 22 alcaldes
analizados  superaron el 50% de aprobacién en sus
respectivas comunas (Biobio Chile). La explicacién de esta
positiva imagen puede deberse a la naturaleza del cargo de
alcalde, mucho mas cercano y en contacto directo con su
electorado. Lo anterior es demostrado en el andlisis de Sergio
Toro y Daniel Alcatruz (Ciper Chile 2020), en el que
encuentran que en las comunas del sur de Chile tiende a
predominar una dindmica mas personalista de la politica,
instrumental, entre alcaldes y sus comunidades. Esto nos
ayudaria a entender los altos niveles de popularidad de los
alcaldes en La Araucania. Finalmente, cuando se trata de la
aprobacion y desaprobacién del gobierno regional (GORE), la
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mayoria de las personas encuestadas (43%) no aprueba ni
desaprueba su gestion. Esto podria explicarse por el impacto
indirecto que el GORE tiene en la vida de las personas y/o por

la poca visibilidad que este actor tiene para la opinién publica.

Gréfico 18. Aprobacion de autoridades.
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*Solo se presentan los jes de iony 6n, dejando fuera a “ni aprueba ni desaprueba”.

*Sdlo se presentan los porcentajes de aprobacion y desaprobacién, dejando
fuera a “ni aprueba ni desaprueba”.

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Un andlisis por grupos expone que la poblacién
Mapuche tiene niveles muy bajos de aprobacion del
Presidente y Gobernador Regional, lo que no sucede con los
alcaldes y las alcaldesas, siendo superior que quienes No
pertenecen a este pueblo. Respecto a quienes viven en
Temuco y Padre Las Casas, sus niveles de aprobacién del/a
alcalde/sa son mas bajos que el resto de las comunas. La
edad estd inversamente relacionada con los niveles de
aprobacion y desaprobacion, mientras que los hombres
evallan de mejor manera a las autoridades, siendo la
diferencia mas amplia con las mujeres para el caso de los/as
alcaldes/as (Anexo A12).

Evaluacion del desempeiio gubernamental

Camila Mella™ plantea que los resultados muestran
que solo una de las dimensiones evaluadas recibe nota
superior a 4: el manejo de la pandemia del COVID-19 obtiene
promedio 4.6 (Grafico 19). En contraposicién, no sorprende los
bajos promedios obtenidos por el resto de las dimensiones,
considerando que corresponden a demandas sociales que No
han obtenido respuesta durante el actual ciclo politico pese a
que distintos movimientos ciudadanos las han levantado
desde comienzos de los 2000s (por ejemplo: No més AFP,
movimientos estudiantiles, feministas y ambientalistas). Si
comparamos estos resultados a nivel regional con los
obtenidos en estudios similares a nivel nacional, destaca que
las dimensiones peor evaluadas son aquellas que, también,
son definidas como los principales problemas del pais:
delincuencia y pensiones, con promedios de 21y 22,
respectivamente. Sin embargo, solo en el caso de La
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Araucania, emerge el conflicto entre el Estado y el pueblo
Mapuche como una dimension de atencion prioritaria al
obtener el promedio mas deficiente (promedio 1.9). En este
sentido, estas cifras permiten identificar dreas prioritarias en
politicas publicas a nivel regional, integrando el rol del
Estado, de las organizaciones sociales, y de las autoridades
locales en proponer soluciones que consideren tanto estas
cifras como las particularidades y capacidades de a region.

Grafico 19. Evaluacion del desempefio gubernamental.

¢Coémo evaluariaisted el desempeno que hasta ahora ha tenido el gobierno actual
respecto a...?

Manejo de la pandemia del COVID-19

I 4,6
Solucionar los problemas del transporte publico [ N NN : 5
Mejorar la educacion NN 3.3
Mejorar la calidad de las viviendas NN 3.2
Mejorar la atencionen salud [ N NN 3.2
La proteccion del medio ambiente | NN 3,1
Disminuir la pobreza | N NN 2,9
Disminuir la desigualdad G 2,6
Mejorar el sistema de pensiones [N N 2,2
21

Disminuir la delincuencia

I .9

Solucionar los problemas entre
pueblo mapuche y Estado
1 2 3 4 5 6 7

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

El “Solucionar los problemas entre el pueblo
Mapuche y el Estado” merece un andlisis en detalle, dada la
importancia que tiene para la region. Los datos indican que la
poblacion Mapuche otorga una evaluacién mas baja que los
no Mapuche (2,0 vs 1,8). Los niveles socioecondmicos mas
bajos evallian de mejor manera este asunto (destaca el grupo
E con un promedio 2,8), al igual que quienes tienen mayor
edad (Anexo A13).
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Participacion en elecciones y preferencia electoral

Si bien la participacion electoral no ha sido alta,
especialmente con la aplicacion del voto voluntario desde las
elecciones de 2013, las y los encuestados manifiestan
participar activamente en las elecciones, ya que un 61,3%
indico votar siempre y un 25,1% a veces. Por otro lado, sobre
el 70% expresd haber participado en las elecciones
presidenciales, lo mismao para las municipales y el plebiscito.

De igual manera, la gran mayoria de las y los
encuestados afirmé que es muy probable que vayan a votar
en las elecciones presidenciales y parlamentarias de 2021
(72%), mientras que un 14,3% indic que es bastante probable.
Se presenta, por tanto, un alto interés en ser parte de
elecciones de noviembre.

Al igual que lo que ha quedado de manifiesto en las
encuestas a nivel nacional, los resultados exponen un alto
nivel de duda respecto al/a candidato/a que le gustaria que
ganara la presidencia, ya que un 22,2% dice que "no sabe" por
quién lo hara. Dentro de la lista de preferencias, Kast ocupa el
primer lugar con un 30%, seguido de Gabriel Boric, con un
214%. Cuando no se considera a aguellas personas que no
saben o no responden, Kast aumenta a un 38,6%, mientras
que Boric lo hace a un 276% y Yasna Provoste obtiene un
12,3% de preferencias (Grafico 20).

Grafico 20. Preferencia presidencial.
¢Quién le gustaria a usted que fuerael o la préximo/a presidente/a...?

José Antonio Kast 38,6%

Gabriel Boric 27,6%

Yasna Provoste 12,3%

Sebastian Sichel 9,3%

Franco Parisi 4,3%

4,2%

Marco Enri-quez-Ominami

Eduardo Artés 3,8%

35% 40% 45%

o
N
a
*
3
N
a
*
)
S
R
)
a
X
o
<}
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Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Si se realiza una distincién por grupos, se aprecian
resultados interesantes. En primer lugar, los/as Mapuche
tienen un mayor nivel de desconocimiento de su preferencia
electoral. Si no se considera a quienes respondieron "No
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sabe’, en ambos grupos predomina Kast, pero especialmente
entre los/as Mapuche, lo mismo que Boric y Artés. Sichel y
Parisi tienen mayor preferencia entre los/as no Mapuche
(Tabla 3).

Tabla 3. Preferencia presidente/a, por pertenencia a pueblo Mapuche.

Candidato/a Mapuche No Mapuche
Gabriel Boric 30,0% 26,9%
José Antonio Kast 421% 374%
Yasna Provoste 12,8% 12.2%
Sebastian Sichel 4,4% 11%
Eduardo Artés 4,8% 3%
Marco Enriquez-Ominami 36% 4,2%
Franco Parisi 2.4% 52%

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Una diferenciacion por tramos de edad, pone de
manifiesto que Boric predomina en el grupo de entre 18 a 24
anos, mientras que en todos los demas tramos etarios lo hace
Kast, especialmente entre las personas de 45 a 54 afos.
Yasna Provoste obtiene mas apoyo en la poblacidon mayor de
35 afos, mientras que Sichel de 55 hacia arriba. Cabe
destacar que Parisi, tiene mayor preferencia en el grupo
etario que va de los 25 a 34 afnos, con cerca del 10% (Tabla 4).

Tabla 4. Preferencia presidente/a, por tramos de edad (afios).

Candidato/a 18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 +65

Gabriel Boric 40,3% 28,5% 30,3% 22,0% 185%  28,3%
José Antonio Kast 391% 35,8% 39,0% 46,6% 366% 338%
Yasna Provoste 0,0% 87% 13.8% M1% 19,7% 17.0%
Sebastian Sichel 3,8% 7% 9,8% 5.8% 143%  134%

3,6%
0,8%
31%

44%
3,9%
27%

0,7%
4,8%
16%

18%
6,6%
61%

10.3%
2,6%
4,0%

42%
6,3%
94%

Eduardo Artés
Marco Enriquez-Ominami

Franco Parisi

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

En todos los grupos socioeconémicos Kast obtiene la
mayoria, pero especialmente en el ABCT, lo mismo que Sichel.
Destaca Yasna Provoste con un apoyo mayor en el grupo E
(20%) (Anexo A14)

Respecto a quién piensan que sera el/la proximo/a
Presidente/a de Chile, las encuestadas y los encuestados dan
por ganador a José Antonio Kast, con un 32,2% de las
preferencias, seguido de Boric, con un 27,6%. Aligual que en
la pregunta anterior, hay un alto porcentaje que "no sabe’
quién ganara. Kast, Boric y Provoste siguen estando en los
primeros lugares, aumentando su porcentaje (Grafico 21).
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Gréfico 21. Préximo presidente/a de Chile.

¢Quién cree usted que sera el o la proximo/a presidente/a...?

José Antonio Kast 40,9%

Gabriel Boric 35,2%

Yasna Provoste

12,2%

Sebastian Sichel
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Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

En este sentido, los resultados de la encuesta
estuvieron muy cerca de lo que ocurrio en la region para la
primera vuelta. Si se considera la preferencia electoral de los
ciudadanos y las ciudadanas, los porcentajes de Kast y
Provoste fueron muy similares, con un 42,2% y 12,4%, segun
los datos del Servel. Acd se observa, ademds, la gran
sorpresa que fue Parisi, ya que al consultar quién serd el
proximo presidente, éste ocupa el Ultimo lugar, con un poco
mas del 1,3% de las preferencias, pero, en la realidad, alcanzé
un 11,9% en la regién. Esto, podria deberse al trabajo de
campana que realizo este candidato, especialmente a través
de las redes sociales. Pero, también, puede ser reflejo de un
voto anti partidos tradicionales, los cuales podrian ser parte
del alto porcentaje de indecisos previo a la primera vuelta.

Experimento electoral

La encuesta incluyd un experimento electoral en el
que se presentd a los encuestados Y encuestadas (3
descripcion de algin/a candidato o candidata a Diputado/a.
Las caracterizaciones se diferenciaban por género y
pertenencia al pueblo Mapuche. Por tanto, se consideraron
cuatro “formas’, las cuales se distribuyeron aleatoriamente
entre las personas: candidata Mapuche; candidata no
Mapuche; candidato Mapuche y candidato no Mapuche. El
objetivo era analizar las distintas competencias y
posicionamiento ideolégico que se le otorgaba a la candidata
0 al candidato, dependiendo de los atributos mencionados.

En primer lugar, se les consultd a las personas el
grado de acuerdo respecto de si la candidata o el candidato
los/as representaba, probabilidad de que voten por él o ella,
si es competente como lider y creencia de que resultara
electo o electa. Esto se midi6 en una escala de 1 (Muy de
acuerdo) a 5 (Muy en desacuerdo).
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Tabla 5. Percepciones hacia los/as candidatos/as.

Formal Forma2 Forma3 Formaé4
(Mujer (Mujer (Hombre (Hombre
Mapuche)  noMapuche)  Mapuche)  no Mapuche)

46,2% 39,8% 35,8% 34,2%
44,8% 32,0% 33.4% 314%
47,0% 47,0% 42,5% 34,8%

Siento que la candidata/o me representa
Es probable que yo vote por la candidata/o

Creo que esta/e candidato es competente
como lider

Creo que esta/e candidata/o va a ganar 35,5% 24,6% 251% 27.3%

las elecciones

*Suma de los porcentajes de “Muy de acuerdo” y “De acuerdo”.
Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Como se observa en la Tabla 5, las candidatas tienen
un mayor nivel de representatividad en el electorado, pero
especialmente la que pertenece al pueblo Mapuche. De igual
manera, esta candidata obtiene mas preferencias en cuanto a
intencion de voto, competencia como Llider (al igual que
candidata no Mapuche) y prediccion como ganadora. Sin
duda, estos resultados son sorpresivos, especialmente en lo
que respecta a las probabilidades de salir electo/a, debido a
que histéricamente han sido los hombres quienes han
obtenido la mayoria de los escafios en la Camara Bajs,
situacion que ha ido cambiando, eso si, en los Ultimos afos.
Esto mismo sucede si se considera 3 pertenencia al pueblo
Mapuche.

Una de las posibles explicaciones de estos
resultados es la forma en que fueron medidos. La escala
Likert consideraba como el valor mas bajo 1, al nivel de
acuerdo mas alto, lo que puede haber confundido a las y los
encuestados y encuestadores, quienes, a lo largo de la
encuesta, otorgaban al nimero mayor un grado mas alto de
aprobacién o acuerdo.

Respecto al posicionamiento ideolégico de las y los
candidatos, los resultados indican que, en una escala de 1
(Izquierda) a 10 (Derecha), a quienes no pertenecen al pueblo
Mapuche se les posiciona mas a la derecha que a los
Mapuche. Ademas, se los ubica en mayor medida dentro del
eje izquierda-derecha (Tabla 6).

Tabla 6. Posicionamiento ideoldgico de los/as candidatos/as.

Formal Forma2 Forma3 Forma4
(Mujer Mujer Hombre (Hombre
Mapuche)  noMapuche) ~ Mapuche)  no Mapuche)
Eje Izquierda- Derecha 45 52 4,2 53

Fuera del eje (Independientes) 131% 3,0% 6,4% 46%

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021
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Conocimiento politico

Gréfico 22. Medios para informarse.

;Qué medios utiliza para informarse?

% 33,4%
o 31,9% .
30%

. 24,2%
20%
15%
10% 8.9%
0s —
Ninguno otro Medios Escritos Medios Medios Digitales  Medios

Radiofénicos Audiovisuales

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Los medios que mas se utilizan para informarse son
los audiovisuales, seguido muy de cerca por los digitales. Los
medios escritos son usados por menos del 10% de la
poblacion de la provincia de Cautin (Gréfico 22).

Se observa un alto nivel de desconocimiento dentro
de los encuestados/as respecto a las autoridades publicas
consultadas, ya que cerca del 50% no tuvo ninguna o Menos
de una respuesta correcta respecto al cargo publico de éstas.
Tan sélo un 126% respondid a todas las preguntas
correctamente (Gréfico 23).

Gréfico 23. Nivel de conocimiento de autoridades
publicas (respuestas correctas).
Nivel de conocimiento de autoridades publicas (Respuestas correctas)

Tres MTodas

ENinguna mUna ®Dos

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Una mirada en detalle indica que la poblacion
Mapuche tiene menores niveles de conocimiento que los/as
no Mapuche (311% vs 22,6%, para la opcion “Ninguna
respuesta correcta”). Lo mismo sucede con los/as jovenes,
mujeres y los niveles socioeconémicos C3, D y E. La brecha
es aln mas importante al comparar a los habitantes de
Temuco y Padre Las Casas, frente a las demas comunas, ya
que estas Ultimas presentan niveles de conocimiento muy
bajos. Estamos, por tanto, frente a una situacion asimétrica en
el conocimiento no soélo por pertenencia étnica, sino que,
ademads, asociada a la concentracion en la capital regional,
estrato socioeconémico y género (Tabla 7 y Anexo A15)

Informe Encuesta Araucania Opina 2021 | Centro de Politicas Publicas UC Temuco

Tabla 7. Respuestas correctas por pertenencia a pueblo
Mapuche, territorial y GSE.

Otras ABC1 C2 Cc3 D E

comunas

Respuestas Mapuche No Temuco
correctas Mapuche yPLC

Ninguna 3% 226%  128%  474% 183% 203% 299% 226% 373%
Una 247%  251%  270%  220% 183% 241% 222% 265% 318%
Dos 200%  224% 253% 152% 153% 209% 147% 258% 224%
Tres 143%  162%  197% 76% 229% 148% 184% 149% 85%
Todas 99% 138%  152% 79% 252% 199% 147% 102% 00%

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Para Rodolfo Disi® el conocimiento de distintas
figuras politicas es un indicador de lo que se conoce como
“sofisticacion politica’, un concepto relativo a la cantidad,
variedad e interconexion de las cogniciones politicas de las
personas (Luskin, 1987). En este sentido, el conocimiento
politico permite ejercer de mejor manera la ciudadania. El
nivel de conocimiento de figuras politicas que demuestran los
resultados de Araucania Opina es bajo, pero se condice con
los niveles de la experiencia comparada (Converse, 2000;
Luskin, 1990) y chilena a través de la encuesta CEP (Segovia,
2016). Asociaciones  étnicas,  sociodemograficas  u
geograficas, por su parte, resaltan la importancia de las
habilidades basadas en recursos, las oportunidades de
exposicion a la informacion y las motivaciones individuales
(Dow, 2009; Gordon & Segura, 1997; Luskin, 1990; Segovia,
2016) para explicar diferencias en conocimiento politico.

Interés en la politica

Alejandro Olivares™ plantea que uno de los datos
interesante de la encuesta es la relacién de la ciudadania con
la politica. Tal como demuestran los datos existe una brecha
importante entre el interés, en general, por (3 politica y el
interés por la eleccidn presidencial. En una escala de 1(Nada
interesado) a 10 (Muy interesado), la respuesta ante pregunta
¢Qué tan interesado/a esta las elecciones presidenciales de
20217 promediod 7,3 y la respuesta ¢ Qué tan interesado/a esta
las elecciones presidenciales de 2021? promedit 4,7.

Para él, es importante destacar que alto interés no
quiere decir, necesariamente, que habra alta participacion. Es
un proxy de la importancia relativa que la opinion publica le
da al proceso. Nuestra encuesta demuestra que para la
region la eleccién era percibida como muy importante.

Olivares indica que este resultado es esperable por
varias razones. La eleccidn presidencial suele ser un
momento que moviliza a las y los ciudadanos. Por los
recursos desplegados, por ser el proceso para elegir a la
maxima autoridad unipersonal del pais y por los temas en
debate, esta eleccion recibe mucha atencion de los medios
nacionales y locales, lo que redunda en mas informacion
para la ciudadania. Por ultimo, nuestra regién jugd un rol
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importante en a franja y los debates, los problemas de La
Araucania eran un ejemplo recurrente para los candidatos.

Finalmente, este académico expresa que en el caso
de esta eleccién el alto interés se tradujo en buen nivel de
votacion, en la segunda vuelta, ya que la participacion en la
region llego al 52,69 solo tres puntos bajo lo nacional que
legd al 55,7%. En primera vuelta la participacion regional
45,08 y tan solo dos puntos bajo lo nacional que llegd 47,3%.

Militancia partidaria

Junto con lo anterior, se reporta un bajisimo
porcentaje de las encuestadas y los encuestados que dice
simpatizar con un partido politico, un 12,5%, lo que ha sido
tendencia en el pais (Grafico 24). Esto es alin mas critico en
los niveles socioeconomicos mas bajos (C3, Dy E) y en las y
los jévenes (Anexo A16).

Gréfico 24. Simpatizantes de partidos politicos.

¢Usted se considera simpatizante de algun partido politico?

mSi mNo

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Otra situacién preocupante es que, de quienes simpatizan
con un partido politico, tan solo un 28,4% es parte de alguno
de ellos. Es decir, la poblacién simpatizante no es activa en
cuanto a su participacion en los partidos.

Danytza Gonzalez™ afirma que segun los registros
del Servicio Electoral, al 31 de octubre de 2021, en Chile sélo
584.014 personas se encuentran afiliadas a un partido
politico. Cifra que equivale, aproximadamente, al 4% del
padrén electoral. La Ley de Fortalecimiento de la
Demaocracia, promulgada en abril de 2016, que obligaba a los
partidos politicos a ratificar en sus registros a los militantes
inscritos, generd que todos los partidos politicos, a excepcién
del Partido Comunista y Evépoli, disminuyeran
considerablemente su nimero de militantes para el afio 2017
(SERVEL, 2017).
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Para esta académica, este hecho no sorprende
cuando mediciones nacionales como la encuesta del Centro
de Estudios Publicos (CEP) de agosto de 2021 exhibe
desfavorables niveles de confianza hacia los partidos
politicos (4%), factor que inhibe la participacién politica
(Morales Quiroga, 2008).

Gonzalez sefiala que la militancia partidaria,
entendida como (@ participacidn en organizaciones
burocraticas y jerarguizadas, ha sido desplazada par nuevas
logicas de participacion politica caracterizadas por diferentes
formas de activismo.

Finalmente, esta investigadora plantea que el
proceso de globalizacién y los cambios y efectos de la
estructura productiva han desafiado los paradigmas de la
actividad militante tradicional y empujaron un proceso de
desafeccién partidaria que dio lugar a actividades politicas
vinculadas a demandas especificas como el feminismo o el
ecologismo, por nombrar algunas (Sawicki & Siméant, 2009).

Autoposicionamiento valérico e ideolégico

Al consultar por el auto posicionamiento valdrico y
moral en una escala de 1(Liberal) a 10 (Conservador) un 11,8%
no se identifica dentro de este eje, mientras que el promedio
es de 5,4, lo que indica que los y las ciudadanas se posicionan
més hacia el centro. Este promedio coincide al consultar por
el auto posicionamiento ideoldgico en la escala 1(lzquierda) y
10 (Derecha). En este caso, un 165% se considera
independiente.

¢La poblacion Mapuche se auto posiciona
ideologicamente mas a la derecha o izquierda que los/as no
Mapuche? ;Qué sucede con las y los jovenes? Los resultados
de la encuesta indican que un mayor porcentaje de poblacién
Mapuche se considera fuera del eje izquierda-derecha, es
decir, como independientes, con un 23%, mientras que en el
caso de los no Mapuche este porcentaje asciende a 13%. Al
considerar solo a aquellos que se autoposicionan en el gje,
ambos promedios son similares, cercanos hacia el centro,
aungue los no Mapuche se ubican un poco mas hacia la
derecha (5,5 vs 5,3). Al realizar el mismo ejercicio, pero
considerando los grupos etarios, se observa que los mas
jovenes y los mayores de 45 afios se posicionan mas como
independientes. De igual manera, los/as jovenes se
posicionan mas a la izquierda, con un promedio de 46,
mientras que al aumentar la edad hay un posicionamiento
mas hacia la centraoderecha.

Quienes pertenecen a los niveles socioeconémicos
mas bajos (D y E), tienen un mayor porcentaje de personas
que no se identifican con el eje ideoldgico (252% y 16,4%,
respectivamente), lo mismo sucede con las mujeres (Anexo
A17).
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Participacion

Los datos de la encuesta ponen de manifiesto que un
bajo porcentaje de la poblacion de Cautin ha participado en
alguin grupo u organizacion en el Ultima afo, representando
un 25,4% (Gréfico 25).

Los resultados exponen que las personas Mapuche,
quienes viven en otras comunas diferentes de Temuco y
Padre las Casas, poblacion entre 34 a 55 afios y
pertenecientes a niveles socioeconémicos mas altos han
participado mas. La diferencia entre hombres y mujeres es
minima, siendo mayor en estas Ultimas (Anexo A18).

Gréfico 25. Participacion en un grupo u organizacién en el ultimo afio.

En los ultimos 12 meses, ¢ha participado en algun grupo u organizacion?

25,4%

74,6%

uSi mNo

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Sebastidn Carrasco™ indica que, a partir de los datos
obtenidos de la encuesta Araucania Opina, se pueden derivar
distintos analisis complementarios sobre la participacién
politica de los habitantes de la regién (Grafico 26). En primer
lugar, los datos muestran que un alto porcentaje de la
ciudadania de La Araucania expresa su opinion a través de
redes sociales (46,5%), convence a otros que vayan a votar
(32,5%), e incluso participan de manifestaciones (18,8%). Por
una parte, estos datos son coincidentes con otros analisis
realizados a nivel nacional, que dan cuenta de un creciente
proceso de politizacién de la sociedad chilena, pero que se
expresa a través de canales informales (PNUD, 2015). En ese
sentido, el alto grado de participacion en manifestaciones por
parte de la poblacién en La Araucania también refleja el
aumento paulatino que han tenido las protestas a nivel
general (Joignant et al,, 2020), asi como de la conflictividad
socioterritorial en los Ultimos afios (Delamaza et al, 2017).

Informe Encuesta Araucania Opina 2021 | Centro de Politicas Publicas UC Temuco

Por otro lado, para Carrasco estas acciones se llevan
a cabo en desmedro de la participacion en otras instancias y
estructuras tradicionales de agregacion de intereses. Asi Lo
muestra la encuesta mediante el bajo porcentaje de
ciudadanos/as que ha asistido a reuniones de partidos
politicos (1,9%), o que ha reunido firmas para uno (0,7%). Es
decir, se observa una autonomizacién de la movilizacion
social respecto de los partidos politicos -tal como lo ha
senalado la literatura especializada (Bidegain, 2017)-, a la vez
que crecientemente los partidos muestran una desconexion
con la sociedad civil (Luna y Altman, 2011) y un debilitamiento
de sus estructuras (Huneeus y Avendaiio, 2018)

Grafico 26. Participacién en actividades en el dltimo aiio.

En los Gitimos 12 meses, ;Usted ha participado en alguna de las siguientes actividades? (Los que respondieron Si)

Expresar su opinion a través de redes sociales (como Facebook Twitter, etc.)

46,5%
Convencer a otros que vayan avotar R 32,5%
Enuna manifestacion NN 18,8%
o NN 10,4%
I 10,1%
o NN 5%

. ss%
Partiipar de encuentros municipales para la actualizacion del PLADECO gy |1 oo/
De un COSOC (Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil) 5 bo¢
Enuna reunion de un partido politico Ml 1,9%
Juntar firmas para un partido politico | 0,7%

0% 5% 10% 16% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Finalmente, este investigador indica que también se
observa un bajo nivel de participacion a traves de
mecanismos de participacion institucional a nivel local, como
son los COSOC (2,3%) o la participacion en la actualizacion de
los planes de desarrollo comunal (3,8%). Aun cuando los
municipios son una de las instituciones publicas mejor
evaluadas por la ciudadania, los bajos numeros de
participacidon en mecanismos de participacion ciudadana
institucional son coincidentes con la dindmica general
existente en el pais. La ley 20.500 sobre participacion
ciudadana que fue promulgada en 2011 entrega un marco de
accion en materia de participacién a los municipios, pero al
poco andar ha mostrado multiples falencias. Si bien hubo un
periodo de “luna de miel’, donde los municipios potenciaron la
implementacion efectiva de mecanismos participativos, los
datos muestran que estos han decaido con el paso del tiempo
(Rios, 2019). La ley no establece una estructura institucional
para el desarrollo de la participacién, ni contempla recursos o
sanciones por su incumplimiento, por lo que los municipios
no tienen incentivos para su implementacién (Carrasco, 2021).
Asi, mientras que la participacion institucional puede actuar
como catalizador de conflictos que se producen en el marco
de la democracia (Welp, 2016), una mala utilizacién -o
instrumentalizacion- de ésta también puede agudizarlos
(Balderacchi, 2017).
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Los resultados de la Encuesta Araucania Opina
exponen una realidad diversa y compleja, debido a (a
multiplicidad de miradas que existen respecto a las distintas
tematicas abordadas, encontrdndose puntos de encuentro y
desencuentro entre los distintos grupos analizados. Incluso
usando una muestra urbana de la provincia de Cautin, las
respuestas varfan de forma importante entre grupos etarios,
étnicos, socioeconémicos y geograficos.

Respecto a las percepciones del pais y la region, se
presenta una mirada pesimista tanto del pasado como del
futuro. De igual manera, los problemas mas importantes
estan vinculados a “Conflicto y Gobernabilidad”’, “Seguridad
Ciudadana” y “Pobreza y Desigualdad”, siendo el primero de
estos mas relevante para los/as Mapuche y personas que no
viven en la conurbacion Temuco-Padre Las Casas, el segundo
para los jovenes y el ultimo de ellos para no Mapuche y
habitantes de la conurbacién. Las problematicas identificadas
y el pesimismo regional se enmarcan en los altos niveles de
violencia en los que se ha visto envuelta La Araucania en el
Ultimo tiempo, pero, ademas, en el aumento de la pobreza
principalmente por la pandemia.

Lo descrito anteriormente se refleja en los bajos
niveles de confianza que tienen las ciudadanas y los
ciudadanos, especialmente ante el Gobierno, el Congreso y
los Partidos Politicos y en mayor medida entre la poblacién
Mapuche, los y las jovenes, las mujeres y quienes pertenecen
a los estratos socioecondmicas mas bajos. En este contexto,
destaca la baja evaluacion del desempefno municipal, un alto
nivel de desconocimiento de planes y estrategias comunales
y regionales y alta percepcién de corrupcion por parte de
parlamentarios, empresarios y funcionarios publicos. Las
Universidades y medios de comunicacion, principalmente las
radios, son consideradas como aquellas que contribuyen en
mayor medida al desarrollo de La Araucania.

Al consultar por los conflictos que se presentan en la
region, éstos fueron clasificados en tres grupos: conflictos
étnico-raciales, politicos y de clases, siendo el primero de
ellos el que tiene mayor predominancia, expresado en el
conflicto entre los Mapuche y el Estado y entre los Mapuche
y las forestales. Esta percepcion es mas alta para quienes
pertenecen al pueblo Mapuche, tienen niveles
socioecondmicos mas altos y viven en la conurbacion.

Junto con ello, @ aprobacion del gobierno y
gobernador es muy baja, no asi la de las alcaldesas y los
alcaldes. Esto se ve plasmado en la mala evaluacion hacia el

(mlugiomes

desemperio gubernamental, siendo el Unico tema con nota
azul (sobre 4), el vinculado con el manejo de la pandemia y
ocupando el ultimo lugar, el asociado a resolver el conflicto
entre el pueblo Mapuche y el Estado, drea que ha sido
expuesta en multiples ocasiones como relevante por las y los
ciudadanos. No obstante Lo anterior, las y los habitantes de
Cautin le entregan una alta importancia a contar con un
municipio Y gobierno democratico y un gobernador escogido
democraticamente.

Respecto a la biografia electoral de las ciudadanas y
ciudadanos de Cautin gran parte de las personas indica haber
participado en las elecciones, mostrando, ademas, un alto
interés en las que se iban a llevar a cabo en noviembre.
Destaca un alto nivel de incertidumbre en cuanto al voto en la
primera vuelta y una gran similitud de los resultados de
preferencias electorales con los resultados obtenidos en la
realidad, aunque la sorpresa estuvo dada por Franco Parisi.
De igual manera, el experimento puso de manifiesto que las
candidatas y los candidatos Mapuche son posicionados mas
a la izquierda que quienes no pertenecen a este pueblo
indigena.

El interés en las elecciones no se traspasa a la
politica en general, asi coma tampoco hacia la simpatia y
participacion en partidos politicos. En este apartado destaca
el desconocimiento hacia los cargos de diversas autoridades
publicas, quedando de manifiesto la asimetria de informacién
que existe principalmente entre pertenencia a pueblo
Mapuche, territorio, edad y género.

Finalmente, los
los bajos niveles
ciudadanos deg Ca
privilegiandose_canales informale
en desmedro de formas mas tradicionale
partidos politicos o dentro de los espacios munid’

e la encuesta exponen

En conclusion, los datos de Araucania Opina son
insumo relevante para los decisores de politicas publicas
regionales y comunales, entregando informacion respecto a
los problemas y necesidades que son mas relevantes para
las ciudadanas y ciudadanos y poder establecer acciones
que permitan mejorar aquellas areas que son evaluadas de
una mala forma, y potenciar las que tienen una percepcion
positiva. Es tarea de todas y todos contribuir al desarrollo
regional desde una mirada integradora, en donde las
opiniones de todos los sectores sean escuchadas, siendo
esta encuesta, un paso importante en esta direccion.
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Percepcion

Ha mejorado

Se ha mantenido igual
Ha empeorado

Percepcion
Mejorard

Se estancara
Empeorara

Problema

Conflicto y Gobernab.
Seguridad Ciudadana
Pobreza y Desigualdad

Problema

Conflicto y Gobernab.
Seguridad Ciudadana
Situacion Laboral

Instituciones
Bomberos

Iglesias

Servicios Publicos
FFAAy de Seguridad
Fundaciones

Colegios Profesionales
Instituciones Estatales
Otros

Ninguna

Instituciones
Gobierno

Congreso Nacional
Municipalidad
Carabineros de Chile
Partidos Politicos
Iglesia Catolica
Iglesia Evangélica
Bomberos de Chile
Ejército de Chile
Radio

RRSS (Fb, Twitter, etc.)
Conv. Constitucional
Tribunales de Justicia

Mapuche No Mapuche Tco.yPLC O.Com.

59%
29,6%
64,4%

Mapuche
22,9%
36,7%
40,4%

Mapuche
51,9%
25,0%
22,6%

Anexo 1 Percepcion de la situacion regional en los ultimos tres afos, por grupos.

78%
21,0%
71,3%

Anexo 2 Percepcion de la situacion regional en los préximos tres aios, por grupos.

No Mapuche Tco.yPLC O.Com.

26,3%
35.3%
38,4%

No Mapuche Tco.yPLC O.Com.

451%
315%
17.9%

54%
22,5%
721%

28,5%
32,5%
39,0%

10,5%
244%
65,1%

19,5%
40,0%
40,5%

ABC1
101%
19,8%
701%

ABC1
264%
41,3%
32,3%

Cc2
6,8%
178%
754%

Cc2
294%

c3
70%
287%

D
74%
194%

E
54%
30,5%

64,3% 732% 641%

c3
217%

D
25,0%

E
24,2%

277% 429% 345% 254%
42,8% 353% 40,5% 504%

Anexo 3 Problemas mds importantes, por grupos.

44,8%
32,3%
209%

49,7%
261%
15,8%

ABC1

39,8%
339%
28,0%

Cc2

c3

D

E

59,3% 40,8% 478% 434%
216% 286% 331%
22,3% 16,5% 184% 174%

32.7%

18-34A
8,6%
29,9%
61,5%

18-34A
24,5%
37.3%
381%

18-34A
50,6%
15,2%
316%

35-54A
7,6%
204%
72,0%

35-54A
26,8%
359%
37.3%

35-54A
454%
34,8%
15,6%

Anexo 4 Problema al que el GORE y los alcaldes deberian dedicar mayor esfuerzo, por grupos.

Mapuche No Mapuche Tco.yPLC O.Com.

521%
35,3%
12,6%

Mapuche
32,5%
31%
0,5%
15.2%
4,6%
47%
16%
10,0%
279%

Mapuche
27
25
4
37
19
29
34
6,5
4k
51
42
37
30

33,0%
46,5%
20,5%

357%
470%
17.2%

40,3%
375%
222%

ABC1
42,0%
412%
16,8%

Cc2

c3

D

E

494% 435% 325% 294%

27,8%

321%

52.7%

55,2%

22,8% 244% 148% 154%

Anexo 5 Instituciones en las cuales se confia, por grupos.

No Mapuche Tco.yPLC 0.Com. ABCI1

30,8%
3.4%
11%
20,9%
14%
3,3%
3,0%
8,4%
27,8%

30,7%
4,9%
1.0%
21.8%
18%
5,4%
20%
8,8%
237%

32,0%
11%
1.0%
14,8%
3,8%
15%
3,5%
8,8%
335%

31,3%
0,0%
0,0%
20,5%
3.4%
10,0%
15%
1%
22,3%

No Mapuche Tco.yPLC 0.Com. ABCI1

30
27
4,3
4,0
20
32
34
6,4
4,2
52
4.2
33
32

29
27
4,2
38
21

32
35
6,4
4,2
53
4.2
35
31

28
25
4,3
39
18

30
34
6,5
4,3
51

41

33
32
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29
25
4,3
35
18
28
3
6,2
38
4,6
39
3
31

Cc2
197%
19%
3,4%
10,5%
2,9%
7.3%
10,7%
14,4%
292%

Cc2
26
26
38
33
2

27
28
6,3
37
4,7
36
35
3

c3
44,7%
3,5%
13%
101%
3,7%
2,6%
16%
8,0%
24,5%

Cc3
2,8
25
4
36
2]
32
33
6,4
4,2
51
4]
35
32

D
291%
4,0%
0,3%
264%
14%
3,5%
0,7%
51%
297%

D
3
27
44
4,3
2
3
36
6,4
4,5
54
4,3
33
3

E
25.3%
4,0%
0,0%
236%
3,2%
1.8%
3,3%
9.2%
297%

Anexo 6 Promedio de confianza en las instituciones, por grupos.

E
29
29
45
39
18
34
4

66
42
57
44
38
33

18-34A
56,9%
25,8%
17.3%

18-34A
44,8%
2,6%
0,3%
6,9%
13%
29%
2.4%
6,4%
32,5%

18-34A
26
26
37

19

25
28
6,5
35
47
41

35
32

35-54A
251%
54,7%
20,2%

35-54A
31.3%
15%
13%
26,6%
3,0%
6,8%
2.2%
78%
19,4%

35-54A
28
26
4,3
38
2
29
33
6,3
4,3
53
4,3
32
3

+55 Masc. Fem.
5,6% 83% 6,4%
198%  248%  219%
746%  670%  717%

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

+55 Masc. Fem.

242%  251%  253%
327%  363% 344%
430%  386% 40,3%

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

+55 Masc. Fem.
448%  474%  46,0%
365% 339% 272%
132% 204% 181%

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

+55 Masc. Fem.

322%  397%  350%
491%  386% 487%
187%  218%  16,3%

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

+55 Masc. Fem.
189%  329% 30,0%
5,9% 34% 3,5%
13% 15% 0,6%
233% 239% 156%
32% 2,0% 2,9%
2% 57% 2,5%
3,0% 2,3% 2,8%
1220%  92% 8,6%
303%  193%  335%

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

+55 Masc. Fem.
32 31 2,8
2,8 27 26
4,6 4,3 4]
4,7 39 39
2] 2 2
39 3 32
41 34 34
6,5 6,5 6,4
4,8 4,3 4]
5,6 5] 5,2
4 41 42
35 35 33
32 33 3

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021
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Plan / estrategia
Plan Impulso
Desarrollo comunal

Mapuche
18,3%
14,9%

Desc. ambiental comunal 44,1%

Desarrollo Comunal

Plan / estrategia
Plan Impulso
Desarrollo Comunal

374%

Mapuche
49
45

Desc. ambiental comunal 4,9

Desarrollo Comunal

Frecuencia
Siempre
Algunas veces
Casinunca
Nunca

Tiempos
Menos de 10 minutos
Entre 10 y 30 minutos

Entre 30 minutos y 1h.

Entre 1y 3 horas
Mas de 3 horas

Confictos
Mapuche y el Estado
Forestales y Mapuche

Autoridad
Presidente
Aprueba
Desaprueba

GORE
Aprueba
Desaprueba

Alcalde/sa
Aprueba
Desaprueba

4,7

Mapuche
475%
39,0%
91%
4,6%

Mapuche
37%
287%
22,7%
29,6%
15,3%

Mapuche
732%
82,3%

Mapuche
87%
76,6%

M.3%
45,6%

58,6%
15.3%

No Mapuche
22,9%
10,3%
421%
216%

No Mapuche
43
4,3
4,6
4,9

No Mapuche
521%

34,0%

10,2%

3,8%

No Mapuche
41%

26,5%

30,2%

24,7%

14,6%

No Mapuche
70,5%
74,6%

No Mapuche
204%
64,2%

28,6%
29,0%

56,7%
176%

Anexo 7 Conocimiento de los planes y estrategias, por grupos.

Tco.y PLC 0.Com. ABCI1
212% 216%  16,7%
1,6% 1222%  162%
470% 350%  422%
231% 32,3% 288%

Cc2 C3 D

280% 191% 42,6%
Nn5% 83% M1M4%
391% 465% 44,3%
310% 201% 316%

E
26,4%
16,4%
46,9%
25,0%

Anexo 8 Evaluacion de los planes y estrategias, por grupos.

Tco.y PLC 0.Com. ABCI1
4,5 44 4
4,3 4,6 45
4,6 4,9 4,6
4,9 4,7 4,6

Cc2 C3 D

45 4,7 4,5
4,3 45 42
4,6 48 48
4,8 51 4,8

E

36
33
4,0
4,2

Anexo 9 Entrega de boleta o factura, por grupos.

Tco.yPLC 0.Com. ABCI1

52,3% 478%  40,8%
311% 437%  43)%
12.5% 4,8% 13.4%
41% 37% 27%

c2 c3 D

53,3% 479% 541%
406% 454% 26,0%
43% 54% 152%
18% 13% 48%

E
54,0%
325%
61%
74%

Anexo 10 Tiempo de demora Carabineros, por grupos.

Tco.y PLC 0.Com. ABCI1
2,4% 6,3% 11%

26,3% 285%  36,6%
27,8% 269%  393%
27,0% 244%  195%
16,5% 139%  35%

Cc2 C3 D

37% 36% 35%
335% 22,8% 257%
26,8% 276% 270%
247% 30,3% 26,3%
M4% 157% 176%

Anexo 11 Percepcién de conflicto, por grupos.

Tco.y PLC 0.Com. ABCI1
78,0% 600% 731%
84,0% 652% 786%

c2 c3 D
742% 72.2% 691%
832% 80.2% 759%

E
83%
219%
23.3%
224%
241%

E
68,5%
65,9%

Anexo 12 Aprobacidon de autoridades publicas, por grupos.

Tco.y PLC 0.Com. ABCI1
16,9% 16.2%  18,8%
681% 681%  646%
21,0% 244%  26,8%
349% 358% 20,9%
53,6% 631%  57.3%
16,6% 184%  147%
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Cc2 C3 D

124%
81.2%

14,8% 18,8%
68,3% 65,7%

13.2%
46,4%

24,9% 22,5%
315% 370%

577%
195%

575% 53,9%
152% 18,7%

157%
66,9%

18,9%
31,0%

62.4%
14,4%

18-34A
22,5%
151%
47,5%
315%

18-34A
4,5
4,5
46
4,9

18-34A
34,8%
52,8%
3%
12%

18-34A
3.4%
216%
28,8%
36,0%
10.3%

18-34A
744%
777%

18-34A
87%

76,6%

101%
51,8%

46,8%
232%

35-54A
16,6%
6,1%
39,3%
20,9%

35-54A
52

5]1

50

4,8

35-54A
55,7%
287%
10.2%
5,4%

35-54A
2,8%
29,8%
23.3%
25,6%
18,6%

35-54A
73,7%
78,4%

35-54A
17.3%

67.7%

261%
34,6%

59,7%
16,0%

+55 Masc. Fem.
103%  274%  164%
1% 123%  15%
322%  402%  447%
266% 262% 26,8%

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

+55 Masc. Fem.
45 45 45
52 43 46
4,7 4,6 47
5,0 4,7 49

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

+55 Masc. Fem.
605% 518%  498%
267%  345%  36,6%
78% 1.8% 81%
5,0% 2,0% 55%

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

+55 Masc. Fem.
5,3% 5,5% 2,5%
296%  361%  199%
305% 257% 289%
17.3% 232%  28,3%
174% 9,5% 20,4%

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

+55 Masc. Fem.
664% 707%  719%
752%  775%  76,7%

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

+55 Masc. Fem.

231% 183%  153%
609% 680% 682%
291% 245%  19,8%
207%  340%  364%
638% 607% 540%
130%  168% 176%

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021
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Anexo 13 Evaluacion de “Solucionar los problemas entre el pueblo Mapuche y el Estado”, por grupos.
Mapuche No Mapuche Tco.yPLC 0.Com. ABC1 C2 Cc3 D E 18-34A 35-54A +55 Masc. Fem.
18 2 19 2 19 14 18 19 2,8 16 19 23 2 19

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Anexo 14 Preferencias electorales presidenciales, por grupos.

Candidato/a Mapuche No Mapuche Tco.yPLC 0.Com. ABC1 C2 Cc3 D E 18-34A 35-54A +55 Masc. Fem.
Gabriel Boric 30,0% 26,9% 28,8% 250% 295% 358% 236% 277% 194% 339% 264% 235%  282% 270%
José Antonio Kast 421% 374% 38,9% 379%  420% 345% 358% 410% 370% 373%  426% 351%  371%  399%
Yasna Provoste 12,8% 122% 10,2% 165% 109% 164% 104% 106% 200% 4,7% 12,5% 183%  N8%  127%
Sebastian Sichel 4,4% 1% 75% 128% 128% 63% 95% 99% 102% 56% 79% 138%  92% 9,3%
Eduardo Artés 4,8% 31% 5,4% 0,5% 31% 23% 86% 24% 26% 70% 12% 4,0% 51% 27%
Marco Enriquez-Ominami 3,6% 42% 4,3% 3,9% 00% 25% 57% 40% 64% 46% 5,6% 2,3% 2,7% 5,5%
Franco Parisi 2.4% 52% 4,8% 34% 7% 23% 64% 44% 44%  6,9% 37% 29% 6,0% 2,9%

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Anexo 15 Nivel de conocimiento de autoridades publicas, por grupos.

Respuestas correctas  Mapuche No Mapuche Tco.yPLC O.Com. ABC1 C2 c3 D E 18-34A 35-54A +55 Masc. Fem.
Ninguna 311% 22,6% 12,8% 474%  183%  20,3% 299% 226% 373% 373%  195% 200%  211% 28,8%
Una 24,7% 251% 27,0% 220% 183%  241% 222% 265% 318% 276%  274% 208% 233% 268%
Dos 20,0% 224% 25,3% 152% 153% 209% 147% 258% 224% 160%  175% 308% 212%  220%
Tres 14,3% 16,.2% 19,7% 76% 229% 148% 184% 149% 85% MN8%  202% 138%  175%  135%
Todas 9,9% 13.8% 15.2% 79% 252% 199% 147% 102% 00% 73% 15,4% 146%  169% 89%

Anexo 16 Simpatizante de un partido politico, por grupos.

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Simpatizante Mapuche No Mapuche Tco.yPLC 0.Com. ABC1 C2 Cc3 D E 18-34A 35-54A +55 Masc. Fem.
Si 12,5% 125% 1% 150% 204% 143% 94% 126% 103% 95% 12,8% 149%  108% 138%
No 87,6% 875% 89,0% 850% 797% 857% 906% 874% 897% 905% 872% 851%  892% 862%

Anexo 17 Autoposicionamiento ideoldgico, por grupos.

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Mapuche No Mapuche Tco.yPLC 0.Com. ABC1 C2 c3 D E 18-34A 35-54A +55 Masc. Fem.
Independientes 23% 13% 16,7% 161% 1221%  49% 19% 252% 164% 138%  159% 195%  148% 18%
Promedio 55 53 54 53 54 5,6 53 54 55 4,8 58 56 54 54

Anexo 18 Participacién en un grupo u organizacién en el ltimo aio, por grupos.

Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021

Participacion Mapuche No Mapuche Tco.yPLC 0.Com. ABC1 C2 c3 D E 18-34A 35-54A +55 Masc. Fem.
Si 32,6% 222% 24,0% 279%  294% 332% 235% 261% 172% 258% 32.3% 184%  245%  26,2%
No 674% 77.8% 76,0% 721%  706% 66,8% 765% 739% 828% 742%  677% 816%  755% 738%
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Fuente, Encuesta Araucania Opina 2021
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