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1. Presentacion

El informe del proyecto piloto “Semillas para la Democracia”: Derecho a la Participacion de Nifias,
Nifios y Adolescentes (NNA) de la Region de La Araucania surgié de una vinculacion tripartita. Ini-
ciativa de la mesa nifiez de la region de La Araucania de la Comunidad de Organizaciones Solidaria
en colaboracion con la Universidad Catolica de Temuco, a través de su Centro de Politicas Publicas
y World Vision International para facilitar el intercambio de experiencias y beneficios entre la univer-
sidad y la sociedad civil organizada.

La iniciativa surge con el fin de incidir en dotar a los gobiernos locales de insumos, y de una re-
troalimentacion de un agente externo a la propia institucionalidad publica, esto en la medida que
los gobiernos locales puedan ser actores relevantes en la garantia, proteccion integral, el ejercicio
efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, pero particularmente en
cuanto al derecho a “ser oido’ y a la “participacion”.

Este intercambio mutuo que posibilita la co-construccion de conocimientos es propicio para la
formacion de redes y alianzas, haciendo participe a una multiplicidad de actores desde la esfera
local, regional y global, para asegurar que las lineas de trabajo propuestas sean pertinentes con
las necesidades identificadas por los beneficiarios. Experiencias de vinculacion como esta, tienen
un doble proposito; repercute en estudiantes del area social de la universidad, como trabajo social,
administracion publica, educacion y reforzara la pertinencia territorial de los/as profesionales en
formacion de la Universidad, ya que este proyecto, durante su ejecucion, vinculd a estudiantes en
practica, considerando que sera una experiencia profesional relevante el acercarse y observar el
proceso de instalacion y operacionalizacion de la politica publica de nifiez, a través de la Ley 21.430
de Garantias de los Derechos de las Nifiez.

2. Introduccion

El proyecto Semillas para la Democracia: Participacion social de nifias, nifos y adolescentes de la
region de La Araucania tiene por objetivo desarrollar un mecanismo de evaluacion y observacion de la
participacion de NNA, a través de los Consejos Consultivos Comunales de la region de La Araucania.

El propdsito de este mecanismo es realizar seguimiento a la participacion de nifias, nifios y ado-
lescentes (NNA), a nivel local (comunal), en particular en gestiones, proyectos o iniciativas que
implique la garantia del ejercicio del derecho a la participacion y derecho a ser oido de la nifiez y
adolescencia en el marco de la Ley 21.430, aplicado a los distintos espacios en los cuales las nifias,
los nifios y adolescentes se desarrollan en sus comunas.

Esta nueva ley traduce y materializa la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (CDN),
que Chile ya ratificd en la década de 1990. Asi mismo, el enfoque de la participacion de los nifios,
nifias y adolescentes son principios rectores de la CDN y de la Ley 21.430.

Por medio de este proceso piloto de observacion, se busca generar una experiencia base y sistema-
tizada de hallazgos sobre el funcionamiento de estos Consejos, como también identificar brechas
en el funcionamiento esperado.



En cuanto a lo metodologico, considera un abordaje mixto, cualitativo y cuantitativo, que buscan in-
dagar en las siguientes dimensiones de las y los consejeros comunales de nifiez: a) caracterizacion
sociodemografica, con el fin de obtener una descripcion general del perfil de NNA, como la edad,
género, nivel socioecondémico, nivel educacional, zona de residencia (urbana o rural); b) observa-
cion de una representacion diversa: se observaran y analizaran las organizaciones a la cuales per-
tenecen o participan los NNA: c) dindmica de participacion: se analizaran las diferentes formas en
gue los NNA participan en los espacios consultivos, identificando mecanismos, roles y grados de
involucramiento, y d) expectativas y proyecciones de participacion: busca recoger las expectativas
en los NNA respecto a su participacion en los Consejos Consultivos Comunales, asi como proyec-
tar su capacidad de involucramiento en asuntos que le afecten.

La recoleccion de datos, utilizara dos instrumentos principales; para el abordaje cuantitativo se
aplicd una encuesta estructurada de respuestas anénimas de 19 preguntas denominada “Encuesta
sobre participacion en los Consejos Consultivos Comunales”; y para el abordaje cualitativo se utili-
z6 la dinamica del “Espaciograma’, que consiste en una dinamica para comprender el concepto de
la participacion, donde los nifios, nifias y adolescentes se auto identifican y ubican en un espacio
fisico que tiene etiquetado los distintos niveles de participacion, de acuerdo a enunciados previos.

El proceso de investigacion fue entre los meses de septiembre de 2024 y enero de 2025, y contem-
plo la visita a los Consejos Consultivos Comunales de Perquenco, Cunco, Melipeuco, Longquimay,
Vilcun y Galvarino; totalizando a 102 NNA que participaron e involucrando a 5 Oficinas Locales de
la Nifiez (OLN) y 1 Oficina de Proteccién de Derechos (OPD).

3. Justificacion

Esta investigacion es la respuesta a un proceso de largo plazo y sistematico que ha desa-
rrollado la Comunidad de Organizaciones Solidarias, a través de su Mesa de Nifiez de la region
de La Araucania, la cual tiene por objetivo incidir en los gobiernos locales de la region de La
Araucania sobre la participacion de las nifias, los nifios y adolescentes en los espacios lo-
cales. La Mesa de Niflez esta integrada por 5 fundaciones y corporaciones con mision en
nifiez y tiene una trayectoria de 7 afios de trabajo articulado para la incidencia.

Desde las organizaciones de la sociedad civil existe la necesidad de conocer el funciona-
miento de los Consejos Consultivos Comunales, con el fin de ser un observador activo del
proceso de laimplementacion de la ley 21.430 la cual crea el Sistema de garantias y protec-
cion integral de los derechos de la niflez y adolescencia y también de contar con evidencia
cientifica para la incidencia en las politicas publicas locales.

Por medio de este proceso piloto de observacion, se busca generar una experiencia base
y sistematizada de hallazgos sobre el funcionamiento de estos Consejos, como también
identificar brechas en el funcionamiento esperado y asi desde las organizaciones de la so-
ciedad civil desarrollar “estrategias respaldadas en argumentos de interés publico para promover
o resistir cambios sociales (...)" (Leiras, 2007a en Dragun, N., 2023, pp., 167), como es el ga-
rantizar el ejercicio del derecho a la participacion y emitir opinion de NNA en los diferentes
espacios de participacion local (comunal).



En consideracion a lo anterior, esta investigacion se justifica en la necesidad de conocer
las garantias, es decir, acciones positivas que hacen los gobiernos y sociedad locales para
el ejercicio del derecho a la participacion, a través de las experiencias y percepciones de
consejeros y consejeras de los Consejos Consultivos Comunales.

4. Objeto de estudio

4.1. Problema

Esta investigacion se enfoca en las percepciones de participacion de las propias nifias,
nifios y adolescentes (NNA). Con base en estos hallazgos, se busca incidir en los gobier-
nos locales para que sus administraciones promuevan activamente espacios de involu-
cramiento de los NNA en los asuntos publicos y en los procesos de toma de decisiones.
Adicionalmente, la creacion de sinergias con autoridades, organizaciones de la sociedad
civil y actores relevantes en la proteccion de los derechos de la infancia permitira monito-
rear el marco legal vigente y establecer mecanismos efectivos de retroalimentacion entre
las partes.

En La Araucania, segun el diagnostico del Centro de Politicas Publicas de la Universidad
Catolica de Temuco, a nivel general, en términos de “participacion sociopolitica” sobre
asuntos publicos de los/as habitantes de la region es bastante baja; esto se representa en
que la principal accién de participacion es “expresar su opinién en redes sociales” (26%) y
‘convencer a otros que vayan a votar” (20%). En cuanto a la participacion en asuntos comu-
nales, s6lo un 6,8% participd en encuentros municipales para la actualizacion del PLADECO
comunal (Araucania Opina 2023: 27).

A pesar de lo anterior, segun los datos de la 10° Encuesta Nacional de Juventudes 2022, en
términos de nuestro grupo de interés, la poblacion joven (de 15 a 29 afios) de La Araucania ha
aumentado su participacion en organizaciones sociales (centros de alumnos, organizacio-
nes vecinales, deportivas, artisticas, etc.), bajando de un 56% en 2015 a un 40.6% en 2018,
y reposicionandose en un 58.1% en la medicion del afio 2022. En términos generales, se
presenta una recuperacion de la tasa de participacion en organizaciones sociales.

Lo anterior se afirma en el estudio de Opinién de la Defensoria de la Nifiez (2020) que men-
ciona que el 58,6% de nifos entre quinto basico a cuarto medio participa en alguna organi-
zacion, distribuyéndose el tipo de organizaciones en la que participan de la siguiente mane-
ra: 36,3% en organizaciones deportivas; 11% culturales o artisticas: y un 9,7% en religiosas.

En cuanto a si se toma en cuenta la opinion de los NNA, el mismo Estudio de Opinion de
la Defensoria de la Nifiez (2020), sefiala que el 57,7% y el 60,4% del primer y segundo ciclo
basico, respectivamente, considera que se toma mucho en cuenta su opinion por parte de
los adultos y el 70,5% afirma que si los nifios y las nifias se organizan pueden cambiar las
cosas que no les gusta.

Ademas, el 76,4% de las personas jovenes de esta region, tiene una valoracion positiva de
la Democracia como forma de gobierno (“La democracia es preferible a cualquier otra forma de



gobierno), siendo la mas alta valoracion en comparacion a las demas regiones, consideran-
do que el promedio nacional es de 56.6%".

Los antecedentes anteriores muestras valoraciones positivas de los nifios hacia la par-
ticipacion de ellos mismos y a que si se sienten escuchados, sin embargo, no es posible
dimensionary evaluar el real ejercicio del derecho en sus espacios locales de participacion,
es decir, aquellos lugares comunes de participacion que estan fueras de sus dos principa-
les agentes socializadores, la familia y la escuela.

El problema a investigar tiene relacion con la falta de observacion del nivel de cumplimiento
del ejercicio efectivo de los derechos a ser escuchados (art. 28) y a la participacion social
(art. 32) de los nifios, las nifias y adolescentes de La Araucania, sobre asuntos publicos que
les conciernen o afectan, garantizados en la Ley 21.4302%

Para cumplir con este objetivo, la Ley 21.430 mandata la creacion del Sistema de Garantias
y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, que estara integrado por
el conjunto de politicas, instituciones y normas destinadas a respetar, promover y proteger
el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social de los nifios, nifias y adoles-
centes.

4.2. Objetivos

« Objetivo general

Desarrollar conjuntamente, entre la Universidad Catolica de Temuco, World Vision Interna-
tional y la Mesa de Nifiez de la region de La Araucania de la Comunidad de Organizaciones
Solidarias, un mecanismo de evaluacion y observacion de la participacion de NNA, a través
de los Consejos Consultivos Comunales de la region de La Araucania.

+ Objetivos especificos

1. Construir un mecanismo de observacion y seguimiento de la implementacion, a nivel
comunal, del sistema de garantias y proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia
en la dimension de participacién (art.32) y el derecho a ser oido (art.28);

2. Realizar seguimiento de la participacion de NNA en asuntos publicos locales que les
conciernen o les afecten;

3. Elaborar un balance de la implementacion de la Ley N°21.430 a nivel regional en La
Araucania, en relacion al derecho a la participacion y al derecho a ser escuchados de
las NNA.

4.3. Metodologia
Se consideran 3 grupos beneficiarios: el primero es la (1) Comunidad de Organizaciones

1 En las Ultimas mediciones del INJUV (afios 2018 y 2022) en la region se ha dado la tendencia de respaldo a la democra-
cia frente a otras formas de gobierno, significando un aumento de la valoracién de 10% y 16%, respectivamente en relacién a la
medicion antecesora.

2 Ley 21.430 Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia. Ministerio De Desarrollo
Social y Familia. Publicacion: 15-MAR-2022 | Promulgacién: 06-MAR-2022 Version: Unica De: 15-MAR-2022 Url Corta: https://ben.
cl/2yibp



Solidarias, y su mesa de nifiez en la Region de la Araucania, sus organizaciones socias,
otras organizaciones e instituciones del sector publico y privado que tengan un especial
interés en la promocion y proteccion de los derechos de NNA.

El segundo grupo son los (2) Consejos Consultivos Comunales, instancia no deliberativa,
pero consideradas para el adecuado funcionamiento de las Oficina Locales de la Ninez
(OLN), nueva institucionalidad creada a partir de la Ley 21.430°.

El tercer grupo que se busca impactar con esta propuesta, (3) es la poblacion de NNA de |a
region, ya que, por medio del mecanismo a elaborar, se podra velar y promocionar, desde la
sociedad civil organizada, el gjercicio efectivo de sus derechos consagrados en esta nueva
Ley.

Para abordar el problema planteado, se construyo un instrumento cuantitativo, encuesta,
con el fin de aplicarlo para generar una caracterizacion general de las y los consejeros pre-
sentes en cada actividad. Ademas, se incluyo una bateria de preguntas de tipo evaluativa
sobre sus percepciones en relacion a como se sienten escuchados, y en qué nivel, por sus
contrapartes en los Consejos y de sus autoridades comunales. Estos resultados se com-
plementaron con la aplicacion de la técnica “espaciograma’, con el cual se busco realizar
consultar con una dinamica de juego, con el fin de conocer sus percepciones sobre su
participacion en distintas situaciones cotidianas.

Finalmente, los datos anteriores, se complementaron con las observaciones de terreno por
parte del equipo de trabajo.

5. Antecedentes Generales

Los Consejos Consultivos Comunales

Los Consejos Consultivos Comunales* son 6rganos compuestos por nifios, nifas y ado-
lescentes que tienen como objetivo fortalecer e impulsar su participacion, asi como la de
sus familias, comunidades y la sociedad civil en materias relacionadas con la proteccion
integral de sus derechos. Estos consejos deben sesionar periodicamente y forman parte
del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia,
segun lo establecido en la ley N° 21.430°.

3 Decreto 15 Aprueba el reglamento que determina la normativa técnica y metodoldgica que deben cumplir las Oficinas Lo-
cales de la Nifiez y las demds normas para su adecuado funcionamiento. Ministerio de Desarrollo Social y Familia; Subsecretaria de
la Nifiez. Fecha Publicacion: 11-MAR-2024 | Fecha Promulgacion: 15-SEP-2022 Tipo Version: Unica De: 11-MAR-2024. URL Corta:
https://ben.cl/3i9tl

4 Decreto N°10 que aprueba el reglamento que establece la forma de funcionamiento del Consejo Consultivo Nacional de
Nifios, Nifias y Adolescentes. Disponible en: https:/bcn.cl/3f6sa

5 Ley 21430 “Sobre garantias y proyeccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia”. Disponible en: https://bcn.
cl/2yieq



llustracién 1: Consejos Consultivos de Nifios, Nifias y Adolescentes, segun representatividad territorial.

Hace efectiva la participacion de los nifios, nifias
y adolescentes en relacion con las politicas,
proyectos y programas que puedan afectarles.

Consejo
Consultivo
Nacional

Consejo Es el nexo y el canal de comunicacion entre el

Consultivo Consejo Consultivo Nacional y los Consejos
Regionales Consultivos Comunales en cada region.

Consejo Promueve y hace efectiva la participacion de los
Consultivo nifias, nifios y adolescentes en los asuntos que
Comunales les afecten a nivel comunal.

Fuente: Ministerio Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, 2023: 15.

La red de actores involucrados en la participacion de nifias y nifos evidencia una ‘trayec-
toria de participacion’ que generalmente sigue un patron lineal: primero, los NNA conocen
sus derechos en las escuelas; luego, las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) los invitan a
participar en los consejos consultivos; posteriormente, participan en estos consejos y, en
algunos casos, su participacion se extiende a otros espacios a nivel comunal.

llustracion 2: Principales actores identificados relacionados a los Consejos
Consultivos Comunales, a nivel local.

Establecimientos
Educacionales

Familia:
Adultos
Cuidadores

Oficina Local

Municipalidad N

Consejo
Comunal
Consultivo

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo entregado por los nifos y ninas, a través de los instrumentos de recolec-
cion de datos, se puede concluir que su participacion releva una trayectoria, en términos
generales, bastante lineal, y poco divergente.

Laura Lundy, investigadores influyente por el Modelo Lundy®, en su articulo “Voice is not
enough: conceptualising Article 12 of the United Nations Convention on the Rights of Child” influyo

6 Lundy, L. (2007). “Voice' is not enough: conceptualising Article 12 of the United Nations Convention on the Rights of the
Child". British educational research journal, 33(6), 927-942.



como un referente de modelo de participacion, criticando el uso simplista de términos
como “voz del alumno’, que reducen el impacto del articulo N°127, y propone un modelo
con cuatro elementos clave: (1) Espacio, (2) Voz, (3) Audiencia e (4) influencia.

Este enfoque busca asegurar que los nifios tengan un espacio seguro para expresar sus
opiniones, que sus puntos de vista sean escuchados y considerados con seriedad, y que
tengan influencia real en las decisiones.

llustracion 3: Dimensiones del Modelo Lundy.

1. Espacio

4. Audiencia

Fuente: Ministerio Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, 2023: 11.8

1. Espacio: contar con instancias seguras e inclusivas para que nifios, ninas y adolescen-
tes expresen sus opiniones

2. Voz: La entrega de informacion (apropiada y adaptada) y de acompafiamiento necesa-
rios para facilitar la expresion de las opiniones de nifios, nifias y adolescentes.

3. Influencia: Una audiencia responsable y dispuesta a escuchar las opiniones de nifios,
nifias y adolescentes.

4. Audiencia: Las opiniones de los nifos, nifias y adolescentes son tomadas en cuenta al
momento de definir acciones que les afecten.

Para asegurar una participacion efectiva de la nifiez y la adolescencia, debe ser un proceso
continuo, no esporadico. Es decir, se pueden considerar un mecanismo de participacion
un actividad o instancia que se realiza de manera esporadica y no sistematizada que contri-
buya en una dinamica de retroalimentacion a los diferentes actores implicados, como son

7 Art. 12: (1) Los Estados Partes garantizardn al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio el derecho
de expresar su opinion libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones
del nifio, en funcion de la edad y madurez del nifio; (2) Con tal fin, se daré en particular al nifio oportunidad de ser escuchado,
en todo procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante o de un
organo apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional. Convencion sobre los Derechos del Nifio,
Naciones Unidas, Aprobado el 20 noviembre 1989 por la Asamblea General en su resolucion 44/25.

8 Ministerio Desarrollo Social y Familia - Subsecretarfa de la Nifiez. (2023). “Marco para incorporar la participacion ciuda-
dana de nifios, nifias y adolescentes en la gestién publica’, en base de la propuesta de Lundy (2007).
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organismos publicos, los propios nifios, nifias y adolescentes, equipos profesionales, entre
otros, para generar una dinamica de mejora continua en este tipo procesos y evitar logicas
adultocentristas® en instancias de participacion orientadas a la nifiez y la adolescencia.

Gréfico 1: ¢Ha participado en alguna de las siguientes organizaciones? (La Araucania, Ult. 12 meses)

No particpa en ninguna organizacion o gropo |, /.
Organizacion religiosa o de iglesia - H%%
Club deportivo o recreativo - 7%22
Grupos de identidad cultural l 32/"2%
. . . N . 2%
Junta de vecinos u otra organizacion territorial 27%

A . . . . 20/0
grupaciones juveniles o de estudiantes 07%

. s . . 9
Agrupaciones culturales, artisticas o patrimoniales ‘ 12f’2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

© 2022 @ 2017

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos del Observatorio
de Derechos de la Defensoria de la Nifiez.°

Los datos presentados en el grafico anterior corresponden a la informacion de la encuesta
CASEN 2017y 2022, y reflejan la participacion de la poblacion NNA en La Araucania. Esto
permite obtener una aproximacion de la realidad general de esta poblacion, y no Unicamen-
te de quienes participan en instancias especificas como los Consejos Consultivos Comu-
nales

En términos comparativos, los datos generales de la poblacion NNA de la region en relacion
a los datos de nuestra muestra de NNA pesquisada en este proyecto, es que las tasa de
“No participacion” en el caso regional sefialan que un 71% de la poblacion no participa en
ningun tipo de organizaciones. En el caso de nuestra muestra solo un 18% no participa en
ninguna organizacion (distinta al Consejo Consultivo Comunal).

Sin embargo, cuando se describen las organizaciones en las que participan los NNA de la
region, son consistentes con los que pudimos identificar en nuestra muestra, como lo son
“‘club deportivo’, “organizacion religiosa”, “grupos de identidad cultural” (en particular, parti-
cipacion en comunidades Mapuche), y “grupos artisticos”.

A continuacion, se presentan los resultados del trabajo realizado en 6 Consejos Consulti-

9 El concepto “Adultocentrismo” busca llamar la atencién sobre la superioridad que se instala desde las personas adultas
por sobre las generaciones jovenes, y que establece el acceso a ciertos privilegios por el solo hecho de ser adulto/a (Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, 2023: 12; Defensoria de la Nifiez, 2022: 107).

10 El Observatorio de Derechos tiene su origen en la importancia de observar y hacer sequimiento a la situacién de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes. Para eso revisan distintas fuentes de informacion que contengan informacion de NNA.
Enrelacion a los datos de este grafico proviene de la Encuesta CASEN afios 2017y 2022, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
Datos disponibles en: https://observatorio.defensorianinez.cl/2022/04/07/derecho-a-la-asociacion/
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vos Comunales de la region, en los cuales participaron 102 Nifos, Nifias y Adolescentes
(NNA). Estos resultados son a partir de la aplicacion de una encuesta, la aplicacién de la
técnica ‘espaciograma”y las observaciones de terreno por parte del equipo de trabajo. Lo
anterior, dara la posibilidad de realizar una breve caracterizacion sociodemografica de las 'y
los consejeros, como también ahondar sobre la idea de participacion que tienen los NNA'y
la diversidad de participacion en distintas instancias.

6. Resultados

La participacion, por parte de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que desempefian el
rol de Consejeras/os, en esta pesquisa, se encuentran condicionada por el asentimiento
de los/a propios niflos, nifias y adolescentes, por el consentimiento de la madre, padre o
tutor responsable, y por la autorizacion escolar de las autoridades de los establecimientos
educacionales a los que pertenecen.

Al momento de comenzar el trabajo con las y los consejeros — cuando se autorizaba un
espacio en cada sesion de los Consejos, ya que ninguna sesion fue exclusiva para este
proyecto — se presenta el equipo del proyecto, los objetivos y la idea del proyecto “Semillas
para la Democracia’, para informar los alcances de esta investigacion y enfatizar que la
participacion era totalmente voluntaria.

6.1. Caracterizacion sociodemografica

Grafico 2: Promedio de Edad, Consejeras/os
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Fuente: Elaboracion propia.

El promedio de edad de las/os consejeras/os que se abordaron, en las 6 comunas, en el
presente proyecto es de 13.4 aios. Mientras que en la comuna de Cunco y Perquenco es
donde se concentran los promedios de edades mas bajos (12.7 afios). Es en la comuna de
Vilcun donde se encuentran participando las consejeras (todas mujeres) con mayor prome-
dio de edad (15.6 afios).

En el caso de la cantidad de Consejeras y Consejeros que pudieron participar en este pro-

yecto, la mayoria fueron del consejo de Lonquimay con un total de 31 Consejeras/os, se-
guido de Perquenco con 28 Consejeras/os. Los Consejos Consultivos Comunales mas
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pequenos fueron en las comunas de Galvarino con 9 Consejeras/os y Vilcun con solo 7

Consejeras.
Grafico 3: Cantidad de Consejeras/os segun comuna
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Las comunas que adscribieron a este proyecto, fueron Lonquimay (Provincia de Malleco),
Perquenco (Provincia de Cautin), Melipeuco (Provincia de Cautin), Cunco (Provincia de Cau-
tin), Galvarino (Provincia de Cautin) y Vilcun (Provincia de Cautin). En estos 6 Consejos
Consultivos Comunales, participaron un total de 102 consejeras/os.

Grafico 4: ;Con cual género te identificas?
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Cunco | Galvarino | Lonquimay | Melipeuco | Perquenco | Vilcun @ Total general
@ Femenino 58% 56% 58% 67% 68% 100% 65%
@ Masculino 42% 33% 35% 33% 25% 0% 30%
Prefiere no decirlo 0% 1% 0% 0% 4% 0% 2%
@ oo 0% 0% 6% 0% 4% 0% 3%

La mayoria de los NNA que participan en los Consejos Consultivos Comunales, con un
65%, se identifican con la categoria “Femenino” y un 30% se identifica con la categoria de
“Masculino” y tan solo un restante 2% se autoidentifico con la categoria “Prefiero no decirlo”’

y un 3% senalo “Otro™".

11 Enrelacion a esta Ultima categoria, el instrumento que se disefid para este pilotaje no ahonda en esta dimensién, ya que
se propone una caracterizacion sociodemogréafica basica de los NNA que participan de los Consejos.
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Tal como aparece en el grafico de arriba se pueden apreciar las diferencias segun comu-
nas, sin embargo, en las 6 comunas que pudimos pesquisar, la mayoria de NNA se identi-
fica con el género “femenino’. Esta tendencia es generalizada a nivel pais, ya que, del total
de participacion en organizaciones sociales y comunitarias, a nivel basal'?, son mujeres.

A nivel nacional, segun los datos de la CASEN 2022, a pesar que la mayoria de las personas
del pais “No participa en ninguna organizacion o grupo” (71.9%), las mujeres (7.6%) parti-
cipan mas que los hombres (5.2%) en instancias como lo son “Juntas de vecinos u otra
organizacion territorial”. A nivel regional, en La Araucania aumenta la participacion, ya que
un 10.8% de las mujeres y un 8.3% de los hombres participan en instancias de “Juntas de
vecinos u otra organizacion territorial”.

En el caso de la zona de residencia de las y los consejeros, nos sefialan que un 56% habita
en entornos urbanos, y un 44% residen en entornos rurales. Las comunas con conseje-
ros/as que mayoritariamente residen en la zona rural, son las comunas de Cunco (75%) y
Perquenco (57%), mientras que en las comunas de Lonquimay (20%) y Galvarino (22%) la
prevalencia de la residencia es urbana (ver Grafico N°5).

Esta dinamica de representacion, del lugar de residencia, segun lo observado en las jor-
nadas de terreno, también queda sujeta a la estrategia de focalizacion del tipo de estable-
cimiento educacional con el que se vinculen. Por lo cual, segun en nivel de cobertura de
la focalizacion puede o no concentrar una representacion de NNA gue viven en las zonas
rurales o urbanas de las respectivas comunas.

Grafico 5: ;En qué entorno vives?
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A modo de sintesis, podriamos decir que los NNA que participan en los consejos consul-
tivos comunales, tienen un promedio de edad de 13 afios, por lo cual se encuentran cur-
sando 8vo basico y/o Tro medio. Ademas, mayoritariamente se identifican con el género
“Femenino” (65%), en las comunas pesquisadas se evidencio casi una paridad en represen-

12 ONU Muijeres “La participacion y el liderazgo de las mujeres en la politica y la vida publica en igualdad (...) Sin embargo, los
datos muestran que la representacion de las mujeres es insuficiente en todos los niveles de toma de decisiones del mundo. Por tanto,
la paridad de género en la politica estd aun lejos de ser alcanzada”. Datos disponibles en: https://www.unwomen.org/es/what-we-
do/leadership-and-political-participation/facts-and-figures
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tacion del entorno de residencia: urbano (56%) y rural (44%).

Lo anterior, nos da ciertas luces de las caracteristicas generales de quienes conforman los
Consejos. Sin embargo, reconocemos los limites para abordar la complejidad de las carac-
teristicas y dinamicas de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) en la regién. Pensamos
gue este es un primer esfuerzo para avanzar hacia una caracterizacion mas completa de
esta especial poblacion.

6.2. Dimension sobre dinamica de participacion

En esta dimension se busca exponer algunas dinamicas de participacion de los Nifios, Ni-
fias y Adolescentes (NNA), en particular su nivel de conocimiento sobre sus derechos y en
gué instancias reconocen que participan.

En particular, nos enfocamos en el derecho a la participacion, por lo cual les consultamos si
tenian conocimiento sobre el derecho a la participacion, especificamente sobre decisiones
que les afectan. La mayoria de las y los Consejeros, el 92%, sefiala que “Si, ya lo sabian’,
mientras que el 8% sefiald que “No, no sabian” que son titulares de este derecho, a pesar de
encontrarse en una instancia de participacion como son los consejos.

Los NNA evidencian un mayor conocimiento de sus derechos sociales (educacion, y salud),
pero figura el derecho a opinar y ser escuchado (que sumado es 15,7%) en segundo lugar,
siendo el Unico derecho de Tera generacion' o derechos civiles que relevan en los primeros
lugares, por anterioridad de derechos como a la identidad, nombre, la vida y a la familia.

Grafico 6: ;Sabias que tienes derechos para participar en decisiones que te afectan?
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13 Los Derechos Humanos, en la actualidad, se les clasifica en relacidn a “generaciones”. Esta propuesta fue realizada
por Vasak (1977), quien era director general de la UNESCO, en el marco de la conmemoracion de los 30 afios de la Declaracion
Universal del afio 1948. Esta clasificacién se ordena de la siguiente manera: la primera generacion serfan los (1) derechos civiles y
politicos; la segunda generacion serian los (2) derechos econdmicos, sociales y culturales; y en la tercera generacion agrupa a los
que corresponden a (3) grupos de personas o colectividades, o “derechos colectivos”. A pesar de que esta categorizacion es bas-
tante difundida, ha generado un debate de larga data a nivel académico, en relacion a sus consecuencias juridicas y jerarquicas
parala garantia de los Derechos Humanos (Bonet de Viola, 2015) y en términos de sus fundamentos histéricos para generar dicha
clasificacion (Jensen, 2017). En la actualidad, se agrega al debate una “cuarta generacion” de Derechos Humanos, relacionados
alas nuevas tecnologias y a la comunicacion.
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La mayoria de los NNA encuestados (60%) indico que la “Escuela o Colegio” es la institu-
cion donde se enteraron de sus derechos.

La escuela es identificada, al igual como se ha mencionado en la literatura especializada,
una instancia clave para la socializacion de conocimientos y una cultura democratica. Sin
embargo, aun es persistente una vision adultocéntrica de una dinamica de transicion des-
de la infancia hasta la adultez, con el fin de que el proceso educativo culmine con ciuda-
danos con las capacidades para integrarse a la sociedad. Vision que en la ultima década
se ha intentado mermar mediante un enfoque de derecho hacia la poblacion de los Nifios,
Nifias y Adolescentes™.

Grafico 7: ;Como te enteraste sobre tus derechos?
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En relacion al concepto de “participacion” en la poblacion NNA abordada en este proyecto,
se encuentra asociada a la l6gica de expresion de intereses e ideas por medio de la opinion.
Es decir, por medio del habla y la vinculacion grupal es lo que mayoritariamente consideran
que es participar.

Respecto a la asociacion de la idea de participar esta se comprende como “expresar tu
opinién en reuniones” (28%), “reunirse con personas de tu misma edad” (19%), “elegir qué
hacer en diferentes actividades en tu comunidad” (17%).

14 UNESCO (2024). "La urgencia de la recuperacion educativa en América Latina y el Caribe”. Agenda Mundial de Edu-
cacion 2030. Disponible en: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000388399?posinSet=6&queryld=118c0f5¢c-9dfd-4323-
b573-4d9942904bea ; Gajardo Espinoza, K., y Torrego Egido, L. (2022). Analisis de una experiencia de practicas cotidianas de
democracia en educacién infantil. Teoria de la Educacidn. Revista Interuniversitaria, 34(1), 139-165. https://doi.org/10.14201/
teri.25174
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Grafico 8: De las siguientes actividades, segun tu, ¢ Cudl crees que se pueda
asociar a la idea de Participacion?

Expresar tu opinién en reuniones [T e
Participar de reuniones con personas de tu misma edad — 19%
Elegir que hacer en diferentes actividades en tu comunidad _ 17%
Escuchar a adultos expertos en distintos temas _ 15%
Ayudar a hacer las reglas _ 1%
Expresar lo que piensas en Redes Sociales _ 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

En sintesis, las apreciaciones son consistentes con otros antecedentes que aparecen pos-
teriormente en este informe, ya que coincidentemente el "hablar” y compartir con mas per-
sonas en instancias colectivas es la manera preferida de expresar sus intereses.

6.3. Espaciograma

Para realizar un levantamiento de informacion a partir de las experiencias de las y los con-
sejeros que han sido convocados por las respectivas Oficinas Locales de Nifiez (OLN),
relacionados a la participacion en general en sus distintos ambitos de vida, y no tan solo
concentrarnos en la particularidad del funcionamiento de los respectivos Consejos de Con-
sultivos Comunales, sino que también en instancias cotidianas para los NNA como seria su
casay familia, su barrio, colegio o escuela, entre otras.

En particular, utilizamos la técnica de “espaciograma” (PUCV-UNICEF, 2022: 33), la cual es
una dinamica utilizada con grupos que abordan de manera inicial la tematica de participa-
cion. Esta técnica ayuda para reconocer y reflexionar sobre distintas acciones y niveles de
participacion en distintos ambitos de la vida cotidiana, invitando participar de una “dinami-
cadejuego’ enel cuallasy los participantes se van posicionando en distintos “espacios” en
relacion a las preguntas o situaciones de provocacion que oriente la persona moderadora
de la actividad.

Para el caso de este proyecto las situaciones y preguntas gatilladoras rondaba sobre si
Participaban o no, en las siguientes instancias: Mi Apariencia, Actividades deportivas, Mi
Casa, Mi Salud, Mi municipalidad, Mi Colegio, Medio Ambiente, En la iglesia o grupo religio-
soy Mi Junta de Vecinos.

A continuacion, se presentan los resultados resumidos del total de los Consejos Consulti-
vos Comunales de este gjercicio realizado en cada comuna visitada.
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Grafico 9: Resultados Espaciograma
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Las dimensiones principales donde los NNA tiene mayores niveles de participacion serian:
sobre su propia apariencia — casi la totalidad participa en las decisiones sobre su estética
personal -, sequido en instancias de actividades deportivas (62%); y tercero, en decisiones
que se toman en sus casas, considerando su opinion o parecer (51% siempre, 32% a veces).

Las dimensiones con menores grados de participacion, seria las Juntas de vecinos (6%
participa); en actividades iglesia o de asuntos religiosos (31% participa) y en actividades o
grupos relacionados a actividades medioambientales (38% participa).

6.4. Dimension sobre diversidad de representacion

En esta dimension se busco conocer silas y los Consejeros participan en otras instancias,
a parte de los Consejos Consultivos Comunales, como en actividades y organizaciones
comunitarias.

A continuacion, podemos revisar los resultados de las 102 encuestas aplicadas, exponien-
do algunos graficos a modo de sintesis las respuestas de las y los Consejeros de las 6
comunas. Estos resultados, muestran consistencia con lo expuesto anteriormente en los
antecedentes, sobre las principales actividades y organizaciones de las cuales participan
la poblacion NNA a nivel regional.

El 51% de las y los Consejeros consultados sefialan que participan de manera activa en
organizaciones artisticas (26%) y deportivas (25%), reafirmando la tendencia regional de
participacion de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) en este tipo de organizaciones. En
una tercera categoria aparecen las y los Consejeros que sefialaron que no participan en
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‘ninguna” (18%) otra organizacion. Si bien, es una proporcion relevante, esta lejos de la
estimacion general de la poblacion NNA que no participa en organizaciones (71%, CASEN
2022) a nivel regional. Esta asimetria se podria relacionar en la consideracién de que estos
Consejeros/as ya podrian ser perfiles de NNA con una mayor disposicion a la socializacion
(participacion, aptitudes de liderazgo, etc.) y también haber sido invitados a distintas ins-
tancias institucionales u organizacionales (los mismo clubes deportivos y/o artisticos) que
han podido influir en la generacion de vinculos con otras areas de interés, en relacion a la
poblacion general.

Grafico 10: ;Participas de manera “activa” en alguna de las siguientes
organizaciones o instituciones?
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Ademas, nos parece destacable que luego sean las Comunidades Mapuche (8%) y Grupo
de Jévenes de iglesia (8%) dénde las y los consejeros también las identifiqguen como ins-
tancias donde participan activamente. Instancias que también aparecen en los datos de

nou

CASEN 2022, dénde la “organizacion religiosa”, “grupos de identidad cultural” (en particular,
participacion en comunidades Mapuche) aparecen en las principales organizaciones a las
cuales adscriben la poblacion NNA de La Araucania (ver grafico 1).

Grafico 11: En el Ultimo afio ;Has participado en alguna de las siguientes actividades?

Organizacion de algun consurso deportivo o artistico _ 32%
Ayudar en una actividad para reunir recursos — 31%
Expresar tu opinion en Redes Sociales _ 24%
Asistir a alguna manifestacion _ 7%

Participar en reuniones de la Junta de Vecinos - 5%

Ninguna . 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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En concordancia, su participacion ha sido en este tipo de actividades, como “concursos
deportivos o artisticos” (32%), seguido de la ayuda en “actividades para reunir recursos”
(31%), y en tercer lugar se indica que la “expresar tu opinion en Redes Sociales” (24%).
Finalmente, en menor medida, la “asistencia a alguna manifestacion” (7%) y participar en
‘reuniones de la junta de vecinos” (5%), durante el Ultimo afio.

Grafico 12: ;Cual fue tu principal motivacion para participar en el
Consejo Consultivo Comunal?

Ayudar a las personas de mi comuna _ 34%
Conocer sobre mis derechos _ 28%
Desde el colegio o escuela me dijeron que tenia que participar _ 18%
Tener mas amigos y amigas _ 12%
Faltar a clases _ 12%
Otro . 2%
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En relacion, a buscar algunas de las motivaciones en por qué participar de estos Consejos
Consultivos Comunales, del total de Nifios, Nifas y Adolescentes consultadas, existe un es-
pecial interés en participar en el Consejo Consultivo para “ayudar a las personas de su co-
muna” (34%). Viendo este espacio como un vehiculo para la transformacion de la realidad
social de su localidad. Le sigue en segundo lugar “conocer sobre sus propios derechos”
(28%), identificando esta instancia de como con una funcion educativa complementaria
al importante rol de las escuelas o colegios identificado aca para el conocimiento de de-
rechos. Sin embargo, en tercer lugar, aparece la categoria “Desde el colegio o escuela me
dijeron que tenia que participar” (13%).

Esta apreciacion puede estar también relacionado a la complejidad de relaciones y de co-
municacion entre las red de actores vinculados a los Consejos Consultivos Comunales,
donde bajo el imperativo de constituir los consejos consultivos, por medio de los tiempos
que impone el cambio de normativa a partir de la de la Ley 21.430, puede implicar presion
a los equipos de las OLN (ex OPD) y a los equipos directivos de los establecimientos edu-
cacionales con los cuales principalmente se vinculan para la constitucion de los Consejos.

Frente a esta multiplicidad de requerimientos normativos pueden no haberse asegurado
los procedimientos adecuados para asegurar una convocatoria libre y adecuada en con-
cordancia con el sistema de garantias y asegurando la participacion voluntaria. Sin embar-
go, consideramos que esta dimension se debe profundizar por medio de enfoque meto-
dologico mas adecuado, y con técnicas de caracter cualitativo, que supera con creces los
alcances de este primer acercamiento a los Consejos constituidos en la region.

Por ultimo, también aparecen sefialadas el “conocer amigos y amigas” (12%) y una propor-
cion similar indica “faltar a clases” (12%) en cuanto a las motivaciones para participar en
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estos Consejos Consultivos, en la mayoria de los casos se reiinen de manera ordinaria una
vez al mes.

6.5. Dimension sobre expectativas y proyeccion participativa

Por medio de la consideracion de esta dimension, se busco conocer como ha sido tu ex-
periencia de participacion en este Consejo Consultivo, y como se podria mejorar su funcio-
namiento, con el fin de tener un breve panorama sobre la evaluacion que realizan las y los
Consejeros frente a un equipo externo a las Oficinas Locales de Nifiez (OLN).

Este ultimo alcance, fue también de interés los equipos profesionales que las OLN de las
comunas que participaron, ya que nos sefalaron que este tipo de insumos y retroalimen-
tacion son valiosos para tener una evaluacion de estas nuevas dinamicas de participacion.

Grafico 13: ;Qué tan escuchado/a te sientes en las reuniones de los
Consejos Consultivos Comunales?
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Cunco | Galvarino | Lonquimay = Melipeuco &= Perquenco | Vilcin | Total

@ Nada escuchado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1.0% 00% @ 1,0%
. Poco escuchado 0,0% 0,0% 6,5% 0,0% 3,7% 0,0% 3,0%

A veces escuchado 9,1% 11,1% 16,1% 20,0% 14,7% 00% | 13,9%
. Totalmente escuchado = 72,5% 88,9% 48,4% 80,0% 55,0% 571% | 61,4%
@ No estoy seguro/a 18,1% 0,0% 29,0% 0,0% 257% 429% | 20,8%

Un alto porcentaje de los NNA consultados (61%) manifestd sentirse “siempre escucha-
do” en las reuniones de su Consejo Consultivo Comunal. No obstante, esta percepcion
contrasta con el hecho de que solo el 22,8% de estos mismos nifios y nifias siente que las
autoridades de su comuna los escuchan siempre. La comuna de Galvarino representa una
excepcion interesante, ya que alli parece existir una relacion mas estrecha entre sentirse
escuchado dentro del consejo y por las autoridades locales.
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Grafico 14: Desde tu experiencia ¢ Crees que las Autoridades de tu comuna
escuchan las ideas y opiniones de los nifios, nifias y adolescentes?
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® siempre 18,2% 67% 16% 20% 21% 14%
@ Noestoy seguro/a 18% 11% 6% 7% 11% 29%

La comuna en la que se presenta una valoracion positiva en relacion a la percepcion de
escucha por parte de sus autoridades comunales es en Galvarino, dénde sefialan con un
“siempre” (56.7%) y “a veces” (22.2%); seguido de la comuna de Perquenco, en las catego-
rias “siempre” (21.4%) y “a veces” (42.9%).

Mientras que las comunas donde la percepcion es menor en relacion a la escucha de sus
autoridades, es la comuna de Vilcun quienes sefiala que “Nunca” o “Rara vez" (42.9%) son
escuchadas; seguidos de la comuna de Lonquimay que sefialan que “Nunca” o “Rara vez"
(25.8%) son escuchadas/os.

Grafico 15: ;/Qué actividades o eventos te gustaria que se organizaran para
mejorar tu participacion en los Consejos Consultivos Comunales?

Actividades al aire libre o en otros lugares de la comuna _ 49%
s reuniones ol mes [N -

Actividades con mas juegos o dindmicas _ 12%
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Reuniones en otros horarios . 3%
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En términos de las actividades o eventos que les gustarian que se podrian organizar y
que puede generar en una mejora en los Consejos Consultivos Comunales, el 49% de los
encuestados menciond que realizar “actividades al aire libre 0 en otros lugares de la co-
muna’ mejoraria la participacion en el Consejo Consultivo, esto podria derivar en la apro-
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piacion del espacio publico adecuada a sus caracteristicas de su etapa vital de las y los
Consejeros. Luego, sefialan que las otras actividades que impactarian en una mejora de la
participacion serian “tener mas reuniones al mes” (26%) y “Actividades con mas juegos y
dindmicas” (12%).

En cuanto a la manera de expresar sus propias ideas, 1 de cada 3 nifios reportd que la
mejor manera es la “hablada’, sin embargo, los mismos nifios consultados reportan las
dificultades que tienen para poder ejercer esta manera de participar.

Grafico 16: Para fortalecer la participacion nifios, nifias y adolescentes como
tu ¢Cual es el principal apoyo que necesitarian?

Mas lugares dedicados a los nifios, nifias y gdglescentes _ 8%
(plazas, edificios, salas)
Mds adultos nos apoyen en este Consejo _ 17%
Mas informacion sobre mis derechos y deberes _ 14%
Espacios de reunion mas comodos _ 12%
No estoy seguro/a _ 1%
Contar con mas recursos tecnoldgicos _ 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Al consultar a los consejeros y consejeras sobre el tipo de apoyo que necesitan los NNA
para participar, la respuesta mas frecuente fue “no estoy seguro/a” (30%). En segundo Iu-
gar, un 23% mencion¢ tener “dificultades para comunicarse o expresarse”, y en tercer lugar,
un 14% sefald la “falta de informacion sobre las actividades que se realizan”. Lo anterior,
alude a una complejidad sobre la identificacion de dificultades para la participacion, ya que
en la segunda categoria se alude a caracteristicas o dificultades “individuales”, mientras
que la tercera categoria identificada se puede relacionar a dificultades de tipo “externas”.

Este resultado seria interesante de abordar con mayor profundidad en una segunda fase de
estudio con el fin de identificar dificultades para la participacion de NNA en actividades, por
medio de la consulta a una diversidad de actores el cual tribute un diagnostico mucho mas
integral.Este ultimo grafico viene a ratificar lo revisado a lo largo de los resultados, donde
el acto de hablar es identificado como el primordial para las y los consejeros al momento
de participar.
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Grafico 17: ;Qué dificultades has encontrado al tratar de participar en actividades
para nifios, nifias y adolescentes de tu comuna?

No estoy sequroro. [
Tengo dificultades para comunicarme o expresarme _ 23%
Falta de informacion sobre las actividades que se realizan _ 14%
No tengo mucho tiempo para participar en actividades _ 1%
No tengo quién me pueda acompafiar _ 8%
No tengo mucho interés en participar en actividades - 5%

La mayoria de las actividades que hacen me quedan... - 5%

No me dan permiso para asistir a actividades - 2%

Ninguna - 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafico 18: Segun tu experiencia ;De qué manera te gustaria expresar
mejor tus ideas y opiniones?

pe manera hablocs M -
De manera escrita _ 22%
Por medio de dindmicas y juegos _ 20%
Por medio de la musica y/o el baile [ 1%
Por medio de Dibujos y/o Pinturas _ 7%

Por medio de Obras de Teatros - 4%

No estoy seguro/a [l 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Este ultimo grafico viene a ratificar lo revisado a lo largo de los resultados, donde el acto
de hablar es identificado como el primordial para las y los consejeros al momento de par-

ticipar.

7. Conclusiones y recomendaciones

A partir de la informacion presentada en el informe, se pueden desprender varias recomen-
daciones para mejorar la participacion social de nifios, nifias y adolescentes (NNA) en la
region de La Araucania, especialmente en el contexto de los Consejos Consultivos Comu-
nales. Para esto, es necesario volver a los planteamientos realizados por Lundy (2007) y
considerar las cuatro dimensiones claves: (1) espacio, (2) voz, (3) audiencia e (4) influen-
cia.
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Este modelo de participacién infantil propuesto por Laura Lundy (2007) ofrece un marco
de referencia Util para evaluar y mejorar la participacion de los nifios, ninas y adolescentes
(NNA) en procesos de toma de decisiones. En el presente estudio, realizado en la region
de La Araucania, se exploraron las dinamicas de participacion de los NNA en los Consejos
Consultivos Comunales (CCC). A continuacion, se abordan las observaciones y recomen-
daciones a partir de las cuatro dimensiones clave propuestas por Lundy.

1. Espacio:

Lundy (2007) destaca la importancia de contar con espacios inclusivos y seguros donde
los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) puedan expresar sus opiniones. En este estudio,
los Consejos Consultivos Comunales (CCC) son los principales espacios de participacion
para los NNA en la region. Aunque el estudio visito seis de estos Consejos, una limitacion
importante fue que las sesiones no fueron exclusivamente dedicadas a este proyecto, sino
gue se integraron en las reuniones regulares, lo que podria haber afectado la profundidad
de la participacion de los NNA.

Sin embargo, el informe también revela que los NNA prefieren realizar actividades al aire
libre 0 en otros lugares de la comuna, a diferencia de las salas de bibliotecas, u otros es-
pacios similares disponibles en edificios municipales o establecimientos educativos de la
comuna. Esta preferencia sugiere que el tipo de espacio donde se desarrollan las activida-
des influye directamente en la disposicion de los NNA a participar. La recomendacion es
que los Consejos Consultivos se realicen en entornos mas dinamicos y accesibles, como
espacios publicos al aire libre o en diferentes puntos de la comuna, lo que permitiria no
solo una mayor interaccion, sino también una apropiacion del espacio publico. Ademas,
este enfoque podria contribuir a reforzar la identidad local y a conocer mejor las infraes-
tructuras de las comunas.

Por otro lado, los NNA también sugirieron realizar mas reuniones al mes y combinar las
actividades con juegos y dinamicas, lo que haria las sesiones mas atractivas y pertinentes
para los participantes.

2. Voz:

Segun la autora de referencia, la expresion libre de las opiniones de los NNA es fundamen-
tal para su participacion efectiva. En este sentido, los resultados del estudio muestran que
la mayoria de los NNA que participaron del proyecto (92%) estan al tanto de su derecho a
participar, especialmente a través de la escuela, que se identifica como la principal fuente
de informacién. No obstante, un pequefio porcentaje (8%) desconocia este derecho, lo que
subraya la necesidad de seguir mejorando la difusion de la informacion sobre los derechos
de los NNA.

Ademas, aunque los NNA reconocen la importancia de la “voz" en los Consejos, se iden-
tificd que un 23% de los participantes tiene dificultades para comunicarse, o que podria
ser una barrera significativa para la plena expresion de sus opiniones. La recomendacion,
por tanto, es promover una mayor diversidad de formas de expresion, como el arte, la
escritura o el juego, que pueden ayudar a aquellos NNA con dificultades comunicativas a
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sentirse mas comodos y poder expresar sus ideas de manera mas efectiva.

También es importante considerar que la participacion de los NNA en los Consejos podria
estar influenciada por la seleccion de algunos u otros estudiantes que realizan los estable-
cimientos educacionales, lo que plantea la necesidad de garantizar que la participacion en
estos espacios sea completamente voluntaria. En este sentido, se recomienda fortalecer
los procedimientos de convocatoria, asegurando que los NNA asistan por su propio inte-
rés y no por una obligacion externa.

3. Audiencia:

La dimension de la “audiencia” es crucial, ya que la participacion de los NNA no tiene im-
pacto si sus opiniones no son escuchadas por actores relevantes. En este estudio, los NNA
se sienten mayormente escuchados dentro de los Consejos, con un 61% indicando que
siempre se les escucha. Sin embargo, cuando se trata de las autoridades locales, la per-
cepcion de ser escuchados disminuye significativamente, con solo un 22,8% de los NNA
indicando que las autoridades comunales siempre los escuchan. Esta discrepancia sugiere
gue, aunque los Consejos proporcionan un espacio donde los NNA se sienten escuchados
por sus pares, la conexion con una audiencia con poder de decision, como las autoridades
comunales, es menos efectiva.

Una recomendacion clave es fortalecer los mecanismos que aseguren que las opiniones
de los NNA sean tomadas en cuenta por las autoridades locales. Esto podria implicar
crear canales de comunicacion mas directos entre los NNA y las autoridades, y estable-
cer mecanismos de retroalimentacion que permitan a los NNA ver cdmo sus opiniones
influencian las decisiones locales. Ademas, seria beneficioso promover una cultura de
escucha activa y compromiso por parte de las autoridades, para asegurar que las voces
de los NNA no solo sean escuchadas, sino también consideradas al tomar decisiones que
les afectan.

4. Influencia:

La dimension de la “influencia” es una de las mas desafiantes, ya que implica que las opi-
niones de los NNA se traduzcan en cambios reales en las politicas y decisiones que afec-
tan sus vidas. Este piolo, en sus limitados alcances, pudo evidenciar que los NNA estan
motivados principalmente por el deseo de “ayudar a las personas de su comuna”, o que
indica una clara aspiracion a influir en su entorno. Sin embargo, el diagnostico no presenta
informacion suficiente sobre como las opiniones de los NNA realmente afectan las decisio-
nes de los gobiernos locales.

Esto sugiere que, aunque los NNA participan activamente en los Consejos, su influencia so-
bre las decisiones politicas sigue siendo limitada. Por lo tanto, se recomienda fortalecer los
mecanismos de retroalimentacion y seguimiento que aseguren que las recomendaciones
de los NNA sean consideradas al disefar politicas publicas locales. Ademas, seria util ex-
plorar como los NNA pueden involucrarse en la implementacion de politicas, no solo en la
formulacion de recomendaciones, para que su participacion tenga un impacto mas directo.
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Finalmente, el informe revela que muchos NNA no estan seguros del tipo de apoyo que
necesitan para participar, y algunos mencionaron dificultades de comunicacion o falta
de informacion. Lo anterior, evidencia la necesidad de identificar y abordar las barreras
especificas que enfrentan los NNA, utilizando metodologias cualitativas para obtener
una comprension mas profunda de sus necesidades. Una recomendacion seria ofrecer
apoyos especificos para mejorar la expresion y comunicacion de los NNA, asi como garan-
tizar que tengan acceso a informacion clara y oportuna sobre las actividades y objetivos
de los Consejos.

Si bien en las ultima década se ha avanzado decididamente en un agenda, a nivel de Es-
tado, sobre los derechos de la Nifiez, la reciente transicion desde las OPD a las OLN ha
implicado desafios significativos a nivel organizacional, en particular en la resocializacion
de la mision de esta nuevas Oficinas al interior de las municipalidades; a nivel de los equi-
pos profesionales, sobre la carga laboral y modificaciones de las metodologias de traba-
jo, verificadores necesarios y orientaciones de su contraparte técnica representada por la
Subsecretaria de la Nifiez — del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — y; a nivel de la
comunidad en general, implicando a las propias familias, comunidades escolares, y otros
programas e instituciones que trabajan en cada comuna. Lo cual, implica continuar con la
tarea de articulacion para asentar una cultura de derechos y de proteccion hacia las infan-
cias.

Sobre el desafio que enfrentan en las OLN en relacion a su mision encomendada, en el Art.
65 de la Ley 21.430, son “las que seran las encargadas de la proteccion administrativa de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, a través de la promocion de €stos, la prevencion
de vulneraciones y la proteccion de sus derechos, tanto de caracter universal como especia-
lizada, mediante acciones de caracter administrativo”. Por |o cual, el trabajo de articulacion
no es tan solo un valor agregado a la gestion, sino mas bien una necesidad imperiosa para
cumplir lo que se encomienda en esta legislacion.

Las anteriores recomendaciones, van en la linea del trabajo previo que ya habian hecho la
Mesa Niflez de la Regién de La Araucania de la Comunidad de Organizaciones Solidarias',
en el ano 2023, en el cual se realizan sugerencias para la participacion de Nifas, Nifios y
Adolescentes en La Araucania. Tales como asegurar la participacion de la poblacion NNA
en los procesos de construccion de los Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO), y otros
planes municipales, como los de Cultura, Salud, Seguridad Publica, y sesiones de los Con-
cejos Municipales.

Avanzar en una agenda proactiva sobre la consulta, vinculacion y rendiciéon de cuenta so-
bre esta poblacién de especial interés, es un horizonte orientador para hacer practica esta
nueva legislacion e institucionalidad que aun falta para socializar y sensibilizar a equipos
profesionales, familias y comunidad en general.

15 Documento de trabajo “Sugerencias para la participacidn local de nifios, nifias y jovenes”, Comunidad de Organizaciones
Solidarias en La Araucania, afio 2023.
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Conversatorio Participativo: “Semillas para la Democracia: Derecho A La Participacion
De Nifas, Nifilos Y Adolescentes (NNA) de la region de La Araucania”

En el conversatorio participativo al que asistieron nifios, nifnas y adolescentes de los Con-
sejos Consultivos de La Araucania, autoridades y organizaciones de la sociedad civil, se
realizé una actividad donde los participantes respondieron una de las siguientes preguntas
en grupos:

+ ¢;Qué ha sido lo mas valioso de los consejos consultivos en tu experiencia, vision y los
resultados presentados?

+ :Qué obstaculos o dificultades existen para la participacion de NNA?

- Situ pudieras proponer una idea para fortalecer la participacion de NNA, ;cual seria?

+  :Qué desafios institucionales existen para garantizar el derecho a la participacion efec-
tiva de NNA donde vives?

Las respuestas fueron las siguientes:

Respuesta 1:
Poca difusion de consejos consultivos y/o actividades de participacion de nifios, ninas y

adolescentes.
+ No se entrega informacion
+  Poco interés

Respuesta 2:
Yo diria que el problema seria la poca fomentacion de los colegios o tal vez la desinforma-

cion ya que uno siempre queda con lo que el colegio le da.

Yo siento que en mi poblacion igual hay poca difusion de programas y/o proyectos en
los cuales haya participacion de estudiantes por que habian muchos nifos a los que les
interesaria participar en los consejos consultiles.

Respuesta 3:
La poca visibilidad de la opinion de los/las NNA, invalidando solo por ser nifios o “inexper-

tos”.
Hay muy poca visibilidad de nuestras opiniones simplemente por ser nifios o “inexpertos”

en el tema que queremos dar nuestra opinién o comentarios.

Respuesta 4:
+ Poca participacion directa en proyectos

+  Poca visibilidad

-+ Poca difusion ONL Y las instituciones (colegios, autoridades, etc).
+Mencionan que no tienen informacion que existen estos espacios
+  Temuco

Respuesta 5:
2. No se le considera su opinion es proyectos dirigidos hacia NNA.
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Respuesta 6:
2. Vision adultocentrica con pocos espacios de vinculacion efectivas y de construccion

de info desde las bases y luego devolucion pertinente.
Mejorar en:

+  Escucha activa

+  Mirada empatica

+  Devolucion oportuna

Respuesta 7:
3. Dando invitaciones a los nifios para que puedan opinar sobre sus inquietudes y proble-

mas, donde puedan hacer actividades recreativas y fortalecer habilidades, y se sientan en
confianzay en un ambiente seguro.

Respuesta 8:
Tal vez si en la escuela los profesores tengamos mas practica en que los niflos/ninas

podamos fortalecer la participacion, en que tengan invitacion a estos eventos, poder tam-
bién fortalecer la conflanza para poder hablar y estar en un ambiente seguro.

Respuesta 9:
+  Mas estimulos para poder participar.

- Existan distintas formas de participar -> encuestar, mano alzada.

+ Tomar en cuenta lo que quieran los NNA

+ Hay que considerar factores de cada uno de los NNA.

+  Sean espacios donde los NNA se sientan comodos

* Que en el colegio exista mas emocion para tomar decisiones, por ejemplo, crear las
reglas de convivencia en la sala de clases.

- Existencia de mas espacios de dialogo diferentes, que no solo se encuentran en su
colegio, eligiendo temas de interés de los mismos nifios.

Respuesta 10:
1. Fortalecer vinculos dentro del CCCNNA a través de dindmicas recreativas de su inte-

rés, para generar mayor confianza al momento de presentar su opinion.

2. Aumentar redes de apoyo con otras unidades y departamentos presentes en la comu-
na, incluyendo autoridades locales que participen y escuchen la opinion del CCCNNA
y sus necesidades

3. Generar actividades que permitan obtener ingresos para el desarrollo de encuentros
mas recreativos y en apoyo a la comunidad.

Respuesta 11:
3. Que en los colegios se edugue sobre la participacion como derecho de los NNA.

«  Aumentar espacios de dialogo.
+  Mayor presencia y cercania desde las autoridades hacia NNA
+ Entregar charlas sobre habilidades socioemocionales en NNA
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Respuesta 12:

Si hay espacios para participacion de NNA urbana, pero falta mas en zonas rurales, que
hicieron actividades.

Por ejemplo: talleres artisticos, no solo futbol

Falta la emocion para trasladarse a actividades

Para escuchar de autoridades comunales

Cuidadores con pocas expectativas de participacion efectiva de NNA en instancias

NNA con discapacidad no cuentan con ... de buses

Zona urbana mucha delincuencia y puede limitar ...

Respuesta 13:

- Falta de apoyo de autoridades.
Falta de recursos monetarios.
La geografia de nuestra comuna y movilizacion que impide participacion al CC.NNA
Esta muy presente el adultocentrismo creyendo que solo ellos tienen derecho a opinar
y no tomando en cuenta a los nifios en la toma de decisiones
Difusion para que los niflos con necesidades especiales puedan participar.
Mayor inclusion.

Respuesta 14:
1. Participar en espacios con distintas personas. Generando distintas opiniones y cono-

ciendo problemas que afecten a vecinos, colegio.

2. En colegioy familia los motivan a participar

3. Tener mas espacios de juegos entretenidos para promover la participacion de todos,
adultos y nifios.

4. Acciones concretas de las propuestas de ninos.

Respuesta !5:
1. Experiencia-vision ->importante en el dominio que tienen los NNA en su apariencia.

Importancia: Participacion -> de diversas edades

Considero que deberia estar regulado en CPR mas alla de los resultados presentados.
4. No subestimar a los NNA por sus edades

Para no tomar en cuenta las opiniones y/o vision del mundo.

Es importante la vinculacion de los NNA en la toma de decisiones.

Respuesta 16:
NNA -> Aprender de los derechos de los NNA

Que tienen opinion

En la medida que se abran espacios de participacion de empoderamiento.
Que se generen espacios de participacion infantil

Visualizar los resultados e impacto que tienen las opiniones de NNA

Respuesta 17:
Conversatorios estudiantiles

Que sean escuchados sin ser juzgados
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Respuesta 18:
Mi opinion, yo pienso que ara que los adolescentes se sientan mas seguros y se expre-

sen mas necesitan como una voz que hable por ellos, pero a la vez que los entienda y
los apoye en proyectos que necesiten, también me gustaria una reunion entre padres o
profesionales que los escucha sin juzgarlos.

Respuesta 19:

Para nosotros existe un espacio seguro en nuestra comunidad escolar, pero sentimos
que se hace falta como ciudad, pueblo o pais un representante en quienes podamos
contar y poder decirle las cosas que hacen falta como comunidad, y ademas nosotros no
sentimos juzgados a tener miedo.

Y ademas tener actividades como postras o actividades de votacion y apoyo en donde se
pueda decir lo que necesitamos y también un conversatorio estudiantil.

Respuesta 20:
+  ApOyo con recursos

+ Generar instancias de participacion y escuelas activas de parte de las autoridades

+ Falta potenciar mas espacios de recreacion para los NNA donde tengan incidencias
desde origenes de los proyectos que se ejecuten en los colegios

+ Falta conectividad de los sectores rurales.

Respuesta 21:
+ Que es bueno porgue nos hace aprender sobre los derechos del nifio

+ No entendi mucho

+ Laimportancia de la participacion de NNA y también tienen que se escuchados- de-
recho a la participacion

- La conversacion con alcaldesa para ensenarle los derechos del nifo

- Los cambios que puedan nacer desde la participacion de los NNA

Respuesta 22:
Nosotros propondriamos que se hagan actividades pedagogicas para fortalecer la parti-

cipacion de ellos.

Respuesta 23:
2. Muchas veces las opiniones de los NNA no son tomadas en serio por los adultos o

que desincentiva la participacion. Otro factor podria ser la falta del apoyo familiar. Falta
de recursos econémicos para realizar proyectos.

Respuesta 24:
Difundir en la radio, ir a la plaza o a lugares publicos entregando material informativo a las

personas sobre el consejo consultivo y el derecho de la participacion.
Que el consejo consultivo haga mas actividades recreativas para toda la comunidad y asi
motivar a otros niflos de la comunidad.
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Respuesta 25:
- Mecanismos de difusion y acercamiento a las localidades (juntas de vecinos, ferias,

etc) para promover participacion.

+  Creacion de espacios digitales de participacion sin necesaria la pertenencia a un con-
sejo.

+ Instancias de motivacion previas a la participacion de incidencia; partiendo de talleres
escolares (por ejemplo) a niveles micro pero apuntando a espacios publicos.

- Pautas de evaluacion de las instancias, detectando oportunamente las falencias que
se puedan presentar.

Respuesta 26:
Deberian hacernos encuestas preguntandonos que nos parece bien o de talleres que

abordan los colegios, tomarnos mas en cuenta ya que solo lo hacen pensando en ellos y
no en el bienestar de nosotros.
Eliminar la mirada adultocentrista.

Respuesta 27:
«  Comunicarse mejor

+  Generar espacios de consulta
+ Integrarse mas
+ Opinion

Respuesta 28:
“A veces pueden ser |os nervios de participar; en que diga algo equivocado y que se pue-

dan reir”

“Me sentiria mas comoda dependiendo del contexto que me toque, porque al no conocer-
lo me siento mas insegura”

Reflexion de equipo:

Es importante abrir espacios de contencion y acercamiento para reducir el quiebre gene-
racional y el adultocentrismo.

Seria importante ganar confianza, que es el verdadero lenguaje de la juventud e infancia,
sin eso es imposible participar
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